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1. Popis vychoziho stavu

Vychozi schéma:

Zhodnoceni miry

Soucasny stav I
naplnéni cilu

Definice . Stav organizace
nedostatku Stanoveni na konci

ukazatell .
+cile projektu

Klicové aktivity — Rizika pri plnéni
popis opatfeni cilt

*proti schématu prezentovanému na seminati evaluatorll dosSlo ke zméné a to v ramci

posledniho bodu vychoziho schématu.

Vychozi stav. VOLONTE CZECH o.p.s. dale i Volonté) byl provedenym auditem z
11.12.2015 definovén niZe. Jednd se o spolecnost s dlouhou tradici (ve formé& nadace bylo
Volonté zalozeno v roce 1994). Cinnost nasi neziskové organizace byla a je velmi riiznoroda,
zaméfujeme se jak na Ginnost v ramci Ceského fora pro rozvojovou spolupréci, jehoz jsme
spoluzakladatelem (Skoleni, rozvojové projekty, studie aj.), tak se zaméfujeme na ucast v
mezinarodnich projektech ¢i realizujeme vlastni projekty financované z EU. Abychom nebyli
zavisli na vefejnych zdrojich, realizujeme Skoleni, vzdéldvani a poradny na dluhové
poradenstvi pro osoby ohrozené predluzenosti, Skolime socidlni pracovniky véznic a socialni
kuratory, ptfipravujeme a monitorujeme projekty nasich klientd v oblasti ziskové i neziskové
sféry, provadime pro né dotacni a pracovné pravni poradenstvi, zajiStujeme audity v oblasti
genderu a Age Managementu aj. V organizaci je zavedeno projektové fizeni, priority jsou
dlouhodobé nastaveny, Organizaéni fad existuje, rovnéz tak kompetence Clend tymu. Za

nedostatek jsme povazovali neukotvenost fady procesil a nesystemati¢nost v jejich fizeni
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vcetné nesystémové prace s lidskymi zdroji. Soucasné vSak zména feditele spole¢nosti od

1/2017 na jmenovani financniho experta Ing. J. Némce pfinesla jednozna¢né finanni méteni

efektivity procest, jejich zpruhlednéni a pfifazeni konkrétnim osobam. Pravé jeho nastaveni

procest vcetn¢ kontroly i v navaznosti na jejich synergii s propojenou organizaci Polytechna

Consulting, a.s. pomohlo v roce 2017 vyuzivat nize uvedené konkuren¢ni vyhody:

Dlouhodobé motivovani spolupracovnici

Podpora Generalniho feditelstvi Vézetiska sluzba a Ministerstva spravedinosti CR
Spoluprace s vedenim Komory exekutorit CR

Dlouhodoba spoluprace s véznicemi a jejich diivéra v nase sluzby

Znalost systému vézeniské sluzby

Dlouholeta spoluprace s agenturou prace DP WORK s.r.0. plisobici v automobilovém
pramyslu CR, ktery zajistuje zaméstnani pro propusténé predeviim v automobilovém
pramyslu, strojirenstvi a stavitelstvi.

Podpora hlavni metodi¢ky MPSV socialnich kuratortt CR

Provéfeny unikétni program prace s odsouzenymi

Tym vyznamnych odborniki

Vyznamné know-how v oblasti dluhového poradenstvi véetné feSeni insolvenci
Rozsahly panel zdkazniki (pfedevS§im opakujicich se)

Personalni propojenost s Polytechnou Consulting, a.s. aj.

Pii zahajeni projektu, tj. v 1/2017 jsme realizovali fadu zakazek a projektii, je mozné proto

uvést, ze pravé zamysleni se nad auditem dle modelu CAF, spoluprace se Sdruzenim pro

ocenovani kvality a nové vedeni nastartovalo proces zmén, ktery jsme podpofili zapojenim

expertll pro dané oblasti.



2. Definice nedostatkii a stanoveni cilii projektu

Pro navrh kli¢ovych aktivit projektu jsme aplikovali nasledujici doporuceni auditu:

Strategie organizace

Aktualizace strategického planu s vyhledem na 5 let s ptihlédnutim k novym
zdmertim.

Rozpracovat jej do AkEniho planu.

Resit SWOT a PEST analyzu jako podklad pro strategické planovani.

Vytvofit jednotny systém kontroly strategie — s jednotnou frekvenci, jasnymi
kontrolovatelnymi vystupy.

Financovani a fundraising

Neni pro nas relevantni, Volonté chce dale diversifikovat zdroje, pfedevSim posilit

samofinancovani realizaci komerénich zakazek v oblasti dluhového a finan¢niho poradenstvi

pro zaméstnavatele v automobilovém primyslu a Skoleni v ramci akreditovanych kurzl

zamétenych na socidlni problematiku osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Nechceme se

perspektivné profilovat do fundraisingu, ktery neni v souladu s nasi

ve

1nnosti.

Lidské zdroje

Nastavit pravidla pro planovani lidskych zdroji, kterd odpovidaji potfebdm organizace
na vSech urovnich fizeni a realizace.

Zlepsit proces planovani a rozvoje odbornosti zaméstnancll (individualni plany
rozvoje) navazat na kompetencni profily z néplni, vysledky hodnoceni vedoucimi i
strategické ukoly.

Vytvofit centralni plan vzdélavani a rozvoje lidi v organizaci.

Zavést systém vyhodnocovani vzdélavani a rozvoje pracovnikd pro hodnoceni a
vytvofit jednotny postup pro vyhodnocovani pohovorli umoziujici analyzu vysledkt
pohovori s naslednym opatfenim pro zlepSeni vykonnosti a spokojenosti
zaméstnancil.

Zavést systém hodnoceni spokojenosti pracovnik.

Aktualné reagovat na nové potieby ve vzdélavani pracovnikii s ohledem na nové

sluzby klientim.



* Zavést systém méteni dopadi/efektivity vzdélavani pracovnik.

Marketing a PR
* Vytvofeni marketingové a PR strategie organizace respektujici nové zadmeéry
organizace.
* Nastavit jednotny systém komunikace s klienty, zakazniky a stakeholdery a sledovani
jejich spokojenosti.

» Zpracovavat pravideln¢ analyzu trhu vyuzitelné pro marketingové a PR ucely.

Kvalita sluzZeb/produkti
* Vytvorit komplexni systém sbéru, porovnavani a vyhodnocovani spokojenosti klienti
se sluzbami. Na zéklad¢ zjisténi dopliovat, rozSifovat a upravovat sluzby klientim
tak, aby bylo mozno ucelné vyuzivat financni prostiedky a napliiovat jejich potieby a

pozadavky.

Z vyse uvedeného lze vymezit zakladni problémové okruhy, na které se Volonté v ramci
projektu zaméfi:

- Aktualizace strategie s pfihlédnutim k novym pozadavkiim trhu.

- Reseni vzd&lavani a rozvoje pracovniho tymu s piihlédnutim k novym strategickym
prioritam.

- Nedostate¢né PR Volonté vyzdvihujici nase pfednosti na trhu.

- Zavedeni pravidelného sledovani a vyhodnoceni spokojenosti zakaznikd.

Obecné lze konstatovat, ze cilem Volonté je, aby si nastavila/zdokonalila i procesy v
oblastech, které nejsou jeji hlavni Cinnosti, ale jsou nutné k jejimu efektivnimu
fungovani, administrativé a fizeni, ¢imZ podpofi své primarni poslani.

VySe uvedené nedostatky a hlavni cil jsou vzajemné provazany a lze je dale rozepsat do
cilti/zmén, jejichz dosazenim dojde k napravé nedostatki a Volonté mize dosahnout téchto
vysledk:

Organizace bude nasméroviana podle nové strategie, umi strategicky dlouhodobé
planovat (KA — cil 1.1). Volonté bude v idealnim stavu trvale aktualizovat strategii podle
novych skute¢nosti a vyuzivat novych forem prace se strategii v brainstormingu CS (SWOT a

PEST analyza). Strategicky plan bude dale rozpracovan do akcénich pland, se kterym
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organizace pracuje. Se strategickym planem, vymezenim kratkodobych i dlouhodobych cila
budou vzdy seznameni vSichni pracovnici, a protoze se podileli na jeho tvorb¢, jsou s nim
ztotoznéni. Tim bylo eliminovéano riziko neztotoznéni se s projednanou strategii. V idealnim

stavu bude Volonté schopno vzdy pruzné¢ reagovat na zmény na trhu prace a ve spolecnosti.

Volonté ma jasné nastavené procesy v oblasti RLZ v souladu s aktualizovanou strategii,
v ramci kterych pracovnici samostatné pusobi. (KA2 — cil 2.1). Volonté bude v idealnim
stavu upravovat/aktualizovat procesy, aby odpovidaly skute¢nosti. Tim bude dosazeno toho,
ze kazdy ¢len tymu bude mit piehled o svém zatrazeni a kompetencich, bude feSena jednotna
kontrola a koordinace ¢innosti, nebude dochazet k dublovani ¢innosti. Poskytované sluzby
budou efektivni.

Volonté ma vzdélanou ziakladnu motivovanych tymovych hraci, ktefi maji odborné
kompetence vykonavat vSechny aktivity a jsou pFipraveni se sebe/hodnotit. (KA2 — cil
2.2). Volonté bude videalnim stavu sledovat a vyhodnocovat pozadavky CS na dalsi
vzdelavani, piipravovat plan vzdélavani a provadét evaluaci. Tym Volonté bude vzdélany a
schopen reagovat na veskeré riznorod¢ pozadavky zakaznik.

Volonté a jeji pracovnici umi propagovat sebe a své sluzby, maji fungujici PR a vztah s
CS i verejnosti (KA3 - cil 3.1). Volonté bude v idealnim stavu stale pracovat na PR, novych
webovych strankach a vyuzivat dalSich novych komunika¢nich metod. V idedlnim ptipadé
nas budou kontaktovat novi zakaznici na zaklad¢é dobrych referenci zvetejiiovanych na webu,
komunikace bude probihat pfes moderni kanaly a zefektivnime si ¢innost. PR spole¢nosti
bude viditelné a jednozna¢né a povede k ziskani dalSich zakazniki a kontakta.

Volonté poskytuje kvalitni sluzby, na jejichZ poskytovani ziskava kontinualni zpétnou
vazbu, prubézné hodnoti jejich uspéSnost a efektivnost a modifikuje je podle potieb
klienti (KA4 - cil 4.1). Volonté bude v idealnim stavu trvale provadét evaluaci a seznamovat
CS s vysledky, aby se pfijala potfebna opatteni. V idedlnim ptipadé nebudou zadné reklamace

na ¢innost Volonté a zékaznici budou opakovan¢ Zadat nase sluzby.



3. Popis Klicovych aktivit jakoZto opatreni zvolenych pro reseni
nedostatki

Volonté¢ se zaméfi projektem na planované klicové aktivity. Jednotlivé klicové aktivity a
¢innosti, které jsou realizovany, jsou nize rozepsany. Mezi jednotlivymi klicovymi aktivitami
je zfejma provazanost (napi. KA 1 je nadfazena ostatnim KA), které z ni vychazeji a jsou s ni

Vv synergii.

KA 1 - Strategie organizace, poslani:
Nove nastaveni zakladnich strategickych vychodisek, jejich prevedeni do psané podoby s
prispénim experta, systéem aktualizace a zpétné vazby, metodika SWOT a PEST analyzy,

vzdelavani v oblasti strategického rizeni aj.

Aktualizaci strategického planu chceme zachytit predpokladané sméry v organizaci, které
vychazeji z analyzy potieb trhu, brainstormingu v kolektivu spolupracovnikii a SWOT a
PEST analyzy. Komplex kratkodobych a dlouhodobych cili ndm pomize pii dil¢ich
rozhodovénich a tvorbé dalSich koncepcnich materidli napfic vSemi zbylymi klicovymi
aktivitami. Opatfeni v podob¢ strategického planu je tedy sméfovano na jednotné feSeni nasi
perspektivni ¢innosti pii zapojeni motivovanych pracovnikii. Zaroven zpétn€¢ bude urcitym
ramcem pro sebehodnoceni, jak se ndm dafi napliiovat nase cile. Strategie bude podléhat
pravidelné revizi, kterd odhali, zda je strategie stile platna, a zda ji neni nezbytné

aktualizovat.

Jednotlivé aktivity:

- Vybér experta

- Jeho konzultace s vedenim NNO

- Sezndmeni se s dokumentaci a ¢innosti NNO
- Stanoveni spolecnych ukoll a jejich kontroly
- Skoleni/trénink pracovniki

- Skupinové/individuélni poradenstvi pro CS

- Ptiklady dobré praxe

- Sdileni zkuSenosti

- Oponentury

- Obhajoba pted vedenim NNO aj.



Nasim zamérem je ve spolupraci s expertem pii aktualizaci hledat odpovédi na otazky v
navaznosti na doporuceni auditu:

- Kam se naSe organizace chce dostat v budoucnosti?

- Co pro to vSechno budeme muset udélat?

- Jak budeme ptipraveni na zmény, které mohou nastat?

Ve spolupraci s expertem pii aktualizaci budeme fesit:

- Aktualizace cilii v¢éetné nastaveni metodiky jejich kontroly a vyhodnocovani

- Nové cile s ohledem na nové sluzby Volonté

- Jsou pravidla a prostfedky k dosazeni cili vhodné?

- Silné a slabé stranky

- Jaké moznosti ndm nabizi vnéjsi okoli

- Systém kontroly plnéni strategie

- Systém komunikace se spolupracujicimi aktéry

- Konkretizace kol s pfidélenim odpoveédnych osob

- Jak zapracovat vazbu na marketingovou/PR strategii a strategii rozvoje lidskych

zdroju aj.

Podle konzultaci s expertem planujeme zajistit skupinova Skoleni pro CS na miru v
nasledujicich tématech:

- Strategické planovani v neziskovém sektoru

- Struktura strategického planu

- Sestaveni SWOT analyzy

KA 3 - Lidské zdroje:
Nastaveni planu rozvoje LZ za pomoci odbornika, systému hodnoceni a kontroly
efektivity prace, sledovat spokojenost pracovnikii, dlouhodobé resit vzdelavani v oblasti

odbornych kompetenci, vyuzit mentoringu aj.

KA realizovana nasledovn¢:
- Vybér vhodného expert pro danou oblast

- Jeho konzultace s vedenim NNO



- Sezndmeni se s dokumentaci a ¢innosti NNO
- Stanoveni spolecnych ukoll a jejich kontroly
- Skoleni/trénink pracovnikii Volonté

- Skupinové/individualni poradenstvi pro CS

- Ptiklady dobré¢ praxe

- Sdileni zkuSenosti

- Nékup odborné literatury

Ve spolupréci s expertem budeme fesit:

- Nastaveni pravidel pro planovéani LZ

- Individualni plany rozvoje

- Planovani rozvoje LZ

- Systém hodnoceni efektivity vzdélavani

- Sledovani spokojenosti pracovnik a;.

KA 4 - Marketing a PR:
Pripravit novou komunikacni strategii organizace vcetné PR planu, proskolit pracovniky v
oblasti PR a marketingu za pomoci odbornika, zavést systém monitoringu, vytvorit

marketingovou strategii pro sluzby za uplatu aj.

S vyuzitim experta na marketing a PR chceme vytvofit marketingovou a PR strategii,
jednotny systém komunikace s klienty, zdkazniky a stakeholdery a sledovat jejich
spokojenost, zpracovat analyzu trhu, zavést systém jeji pravidelné aktualizace, vyuZitelné pro
marketingové a PR ucely a zavést systém meéfeni a vyhodnocovani efektivity dopadl a

ekonomickych piinost jednotlivych marketingovych akei.

KA realizovana nasledovné:

- Vybér vhodného expert pro danou oblast

- Jeho konzultace s vedenim NNO

- Sezndmeni se s dokumentaci a ¢innosti NNO
- Stanoveni spolenych ukolt a jejich kontroly
- Skoleni/trénink pracovniktl Volonté

- Skupinové/individudlni poradenstvi pro CS

- Ptiklady dobré praxe
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- Sdileni zkuSenosti

- Nékup odborné literatury

Navazn¢ na poradenstvi experta jsou na zakladé jeho doporuceni zafazena tato Skoleni pro
Cs:

1) kurz Sales CIMA A

2) kurz Manazer digitalniho marketingu

3) kurz Zasady tvorby reklamnich tiskovin a inzerce

KA 5 - Kvalita sluZeb:
Nastavit procesy méreni dopadu, evidovat vysledky téchto méreni, supervize nad kvalitou

sluzeb, nastaveni ziskavani zpétné vazby od zdkaznikii aj.

S wvyuzitim experta na kvalitu chceme zpracovat metodiku pro sledovani efektivity
jednotlivych sluzeb a zpracovat analyzu potiebnosti poskytovanych sluzeb pro podporované
skupiny. Celou oblast kvality sluzeb budeme posilovat Skolenim a rozvojem kompetenci
naSich zaméstnancli, kterym chceme zajistit dodate¢né vzdélavéani/poradenstvi pro oblast

kvality i kreativity. Kvalitu sluzeb povazujeme za zasadni pii napliiovani strategie organizace.

KA realizovana nésledovng:

- Vybér vhodného expert pro danou oblast

- Jeho konzultace s vedenim NNO

- Sezndmeni se s dokumentaci a ¢innosti NNO
- Stanoveni spolecnych tkoll a jejich kontroly
- Skoleni/trénink pracovnikii Volonté

- Skupinové/individualni poradenstvi pro CS

- Ptiklady dobré praxe

- Sdileni zkuSenosti

- Nékup literatury

Podle konzultaci s expertem planujeme zajistit skupinovd Skoleni pro CS na miru v
nasledujicich tématech:
- Exekuc¢ni zakon a jeho uplatiiovani v souvislosti s vymahanim dluht

- Nebankovni instituce, dolozky, jak ¢ist smlouvy a jak se branit
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- Préva a povinnosti vétitell dle NOZ a moznosti jejich vymahani

- Insolvencni zékon a jeho uplatiiovani v praxi

- Prava a povinnosti osob ve vykonu trestu pfi feSeni jejich finanénich problémi z
hlediska platné legislativy

- Rejstiiky dluht v CR

- Postaveni soudtl v procesu dluhti, exekuci a insolvence

- Ukoly zaméstnavateli pti zaméstnavani dluznikt

- Reseni preruseni exekuci pii vykonu trestu/vazby aj.

Navazné na poradenstvi experta jsou na zékladé jeho doporuceni zafazena tato Skoleni pro
CsS:

1) kurz Predluzeni a exekuce
2) kurz Finan¢ni gramotnosti
3) kurz Srazky ze mzdy, exekuce, osobni bankrot
4) kurz Regeni piedluZenosti osob v teorii i praxi
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4. Rizika pri plnéni cili

Z obecné platnych rizik a prekazek, na které mizeme v ramci realizace projektu narazit, 1ze

jmenovat:

. 1 - nulovy vyskyt

. 2 - minimalni

. 3 - stiedni

. 4 - znaCné

. 5 - enormn¢ vysoké

Analyza rizika

. . Pravdépodobnost |Dopad [ Vyznam C v e .
Nazev rizika vyskytu (1-5) (1-5) |(1-5) Strategie FeSeni rizika
Reseni spoluprace
i . s osvéd¢enymi odborniky,
Chybny vybér expert 2 4 4 se  kierymi jsme i
spolupracovali.
Nezéajem instituci , .
vysilajicich  Odborného |2 3 3 Dlouhodoba  spoluprice,
moznost nadhrady
garanta
Dobre nastavena
informovanost o programu
pro CS, zapojeni CS do
Nesplnéni poctu zapojené 2 4 4 piipravy a realizace
CS projektu, obecné se jedna o
dlouhodobé
spolupracovniky ~ Volonté
S minimalni fluktuaci
oy o Motivovana CS se zdjmem
Nesplnéni naro¢nych cilt | 2 4 4 Fesit dalii rozvoj Volonté
Vyhody programu zdarma
e a kvalifikovany pfistup
Ztrdta zgjmu CS 3 4 4 vedouci k rozvoji kazdého
jedince.
Nedostate¢né/neefektivni Nasazeni kvalitnich
1 2 3 3 o o
poradenské sluzby odbornikt zahrnujicich
celou oblast  potiebné
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problematiky.

Nastaveni RT  zarucuje
zastupitelnost. Cinnost RT
2 5 5 probihd v duchu vzajemné
informovanosti s vyuzitim

porad.

Nemoznost ¢lend  RT
plnit své ukoly

o - . Vétsina ¢leni RT ma
Podcenéni administrativy

. 4 3 3 zku§enosti s projekt
projektu EUJ/ESF. S
Nedostatek Propojeni se  ziskovou
financi/zpozdéni  plateb | 2 3 3 partnerskou organizaci
MPSV Polytechna Consulting, a.s.

Spravny  vybér  kritérii,
3 5 5 aktivni zapojeni aktéru,
individualni piistup

Neprokazani  ucinnosti
programu pro CS

Vyse uvedena rizika se dopliiuji a zaroven prolinaji. Mimo vyse vymezena obecné platné lze

dale jmenovat i dalsi specifické pro jednotlivé kli¢ové aktivity. Naptiklad:

KA1L: Strategie organizace, poslani

Volonté ma tradici, jeji tym je tvofen motivovanymi pracovniky, kteti maji zajem spolecnost
rozvijet a hledat nova feSeni. Existuje vSak riziko pfiliSné byrokracie spojené s formulaci
predpisii, nezdjem osob tato pravidla vytvaret. Proto bude vSe feSeno v jednoduché, lehce
upravitelné podobé dle potfeby a vedeni bude trvale vysvétlovat smysl téchto dokumentt.
Riziko neztotoZznéni se s pfijatou strategii povazujeme za velmi nizké, protoZze na tvorbé

strategie se podileli v§ichni pracovnici a méli moznost se vyjadrit.

KA3: Lidské zdroje

Kazdy zaméstnanec ma zdjem mit vytvoren plan rozvoje reflektujici jeho profil, riziko je
minimalni. Rovnéz vedeni spole¢nosti je ztotoznéno s touto taktikou. Kazdy zaméstnanec ma
zajem byt vzdélavan, riziko je minimalni. Kazdd osoba neni ztotoZnéna s tim, vénovat se 1
finan¢nim aspektim efektivity své Cinnosti. Zde existuje riziko nezéjmu, proto je nutné trvale

s pracovniky pracovat, vysvétlovat jim zasady a vyznam. Dal§im rizikem muize byt odchod
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klicCovych zaméstnanci. Vzhledem k tomu, ze tym Volonté¢ tvoifi dlouhodobé skupina
motivovanych ,,nadSenych® spolupracovniki, je toto riziko minimalni. Soucasné je mozné

dopliovat spolupracovniky z partnerské firmy Polytechna Consulting, a.s.

KA4: PR a marketing

Jednd se o zajimavou Cinnost s vyuzitim modernich technologii, vSichni pracovnici maji
zajem se zapojit, riziko je minimalni. Rizikem je vSak nedostatek Casu, protoze pro vSechny
pracovniky je prioritni vénovat se zakdzkam a praci se zakazniky. Riziko bude sledovano.
Vytvofit vnitini predpisy definujici postupy a zasady PR — existuje riziko ptilisné byrokracie
spojené s formulaci predpist, nezajem osob tato pravidla vytvaret i z hlediska nedostatku
Casu. Proto bude feSeno vzdy v jednoduché, lehce upravitelné podobé dle potieby. Bude

zdivodnéna potiebnost na konkrétnich ptipadech. Riziko bude sledovano a vyhodnocovano.

KAS: Kvalita sluzeb/produkti

Rozvijeni novych aktivit — pracovnici jsou motivovani pro rozvoj spolecnosti, riziko je
minimdlni. Mulze existovat riziko obavy nékterych pracovnikid ohledné prihlednosti
nakladovosti a efektivity jejich ¢innosti, ale protoze vSichni maji z4jem na rozvoji spolecnosti,
je toto riziko fteSitelné. Bude pravidelné sledovano. Dalsim rizikem mutze byt opadnuti
soucasné¢ho zajmu o produkty a sluzby. Proto je nutné eliminovat toto riziko pravidelnou

analyzou trhu a hodnocenim zpétné vazby.
Obecné lze konstatovat, Ze riziko neplnéni cilti je minimalizovano. Pracovnici se se zajmem

zapojuji do vSech aktivit, berou rozvoj spole¢nosti jako vyzvu a maji zajem néco dokazat.

Soucasné se vzajemné zastupuji a spolupracuji.
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5. Stanoveni ukazatelu

Ukazatele pro vyhodnoceni uspéSnosti projektu - resp. pro evaluaci byly zvoleny na zakladé
vymezenych cilti. Navrhy ukazateld jsme nastavili jiz v Evaluacnim planu, ktery byl ptilohou
ZoR 1 a takto nebyly ze strany MPSV pfipominky.

Nize je soupis vsech zvolenych cili pro dané klicové aktivity a ukazatelt, které budou vyuzity

pro hodnoceni uspesnosti pii jejich naplnéni.

KAT1: cil 1.1:

Volonté bude nasmérovano podle aktualizované strategie, umi strategicky dlouhodobé
plianovat.

Po dohodé¢ s konzultanty MPSV nebude dany cil podléhat evaluaci.

Volonté si ukazatele nastavilo jiz v Evaluaénim planu a hodnoti posun v nastavenych

kompetencich u CS oproti vstupni analyze.

Ukazatel 1.1: Vyvoj v kompetencich pracovnikl Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméteného na jejich kompetence v oblasti strategického mysleni a pfistupu,
znalosti vize a hodnot spole¢nosti, ochoty pracovat na rozvijeni strategie. Vyhodnoceni

posunu ve vyvoji téchto kompetenci (zahdjeni projektu/ukonceni projektu).

Jak u této KA, tak 1 u ostatnich KA jsme zvolili tento postup stanoveni vhodnych kompetenci:

e S ohledem na provazanost aktivit jsme oslovili vSechny nase experty pro jednotlivé
oblasti, aby se sezndmili s dokumentaci celého projektu a pfedloZzili navrhy pro svoji
oblast ¢innosti.

e Jejich navrhy byly diskutovany ve vedeni Volonté spolu s evaludtorem a navrzZeny
seznam vSech kompetenci byl zaslan opét viem expertlim k pfipominkovani

e Vzhledem k tomu, ze se n¢které kompetence dublovaly v nékterych oblastech, doslo k
upravam a zapracovani pripominek experti.

e S vyslednym navrhem kompetenci byli seznameni pracovnici Volonté, ktefi rovnéz
méli poznamky tykajici se zaméteni ¢i rozsahu.

e Vysledny seznam byl pfedan jednotlivym pracovnikiim k sebehodnoceni.

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:
e Znalost poslani NNO a jeho uplatiiovani v praxi (jednani, PR)

16



e Schopnost pracovat se strategickym planem Strategické kompetence — ochota dale se
vzdélavat

e Schopnost pravidelné revidovat strategicky plan a akéni plany

e Znalost vize

e Znalost hodnot organizace a jejich uplatiovani v praxi

e Schopnost ¢init manazerska rozhodnuti na zéklad¢ strategického sméfovani

e Schopnost propojit kazdodenni operativu se strategickymi cili

KA 2, cil 2.1: Volonté ma jasné nastavené procesy v oblasti RLZ v souladu s

aktualizovanou strategii, v ramci kterych pracovnici samostatné ptisobi.

Ukazatel 2.1: Vyvoj kompetenci pracovnikii Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméteného na jejich uméni samostatné reagovat na zmény a potieby trhu v
souladu se zajmy Volonté. Vyhodnoceni posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pfi

zahdjeni projektu/ukoncéeni projektu).

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:

e Umét reagovat na zmény v potiebach na vzdélavani s ohledem na nové sluzby/produkty
e Kompetence k samostatnosti, zménam, mysleni v souvislostech

e Spolehlivost, loajalita

KAZ2: cil 2.2: Volonté ma vzdélanou zakladnu motivovanych tymovych hraci, ktefi maji

odborné kompetence vykonavat v§echny aktivity a jsou pripraveni se sebe/hodnotit.

Ukazatel 2.2.1: Vyvoj kompetenci pracovniki Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméfeného na jejich uméni jako tymovych hracd rozvijet sviyj potencial a
feSit své hodnoceni. Vyhodnoceni posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pfi

zah4jeni projektu/ukonceni projektu).

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:

o Kompetence rozvijet osobni potencial
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e Kompetence k sebehodnoceni a hodnoceni osob/procest

e Kompetence k tymové praci

Ukazatel 2.2.2: Stupen vyuziti ziskanych poznatkti v praxi (sledovano na zakladé zpétné

vazby CS pfii ukonceni projektu)

Na zavér projektu budou osloveny vSechny sledované osoby CS s témito dotazy:

1) V jaké mife jste vyuZzili nové poznatky v praxi z realizace programit VOL PROGRESS?

Vyznacte na stupnici 1 — 10.

2) Které casti aktivit davate vétsi vyznam, jmenujte prvni 3 oblasti od nejvyznamnéjsi pro
vas.

Duivod zarazeni této zpétné vazby a co na zaklad¢ této ankety chceme méfit:

Pro nasi spole€nost je zdsadni, aby pracovnici se sami vyjadfili o smyslu rozvoje svého i
spole¢nosti a potvrdili smysluplnost téchto aktivit. Bez plného souhlasu kolektivu nelze
pripravovat dal$i rozvojové akce a je tfeba znat, co je pro CS prioritou, protoZe jsou to osoby,

které tvori hodnoty spolecnosti.

KA3: cil 3.1:

Volonté a jeji pracovnici umi propagovat sebe a své sluzby, organizace ma fungujici PR
a vztah s CS i vefejnosti

Volonté se diky nové marketingové strategii zaméti 1 na dosud nevyuzivané komunikaéni
kanaly. Organizace bude mit novy web a vznikne i novy vizualni styl organizace. Diky
realizaci zmén dojde ke zvySeni interakci se zastupci CS 1 vefejnosti na socidlnich sitich.

Klienti organizace budou Iépe informovani o novinkach a nabizenych produktech.

Ukazatel 3.1.1: Povédomi klientd o ¢innosti/produktech Volonté ziskané prostrednictvim
socidlnich siti (zjiStovano anketou mezi klienty pii zahajeni projektu a pfi ukoncent).

Bude feseno pomoci cileného prizkumu u vybraného vzorku klient v poctu 10 (rizné druhy
organizaci), kdy cilem je zvysit povédomi o NNO a jeho ¢innosti. Budou osloveni (osobné,
telefonicky, mailem) klienti pfi zahajeni projektu a nésledné pifi ukonceni. Volonté chce

ziskat odpovédi na otazky:
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- Sledujete webové stranky organizace?

- Jste v kontaktu s Volonté jinou formou?

- Libi se vam nabidka produkta?

- Co v informacich postradate?

- Vnimate zménu v ¢innosti Volonté za posledni obdobi?
- Spolupracujete s Volonté opakované?

- Mate zajem o dalsi spolupraci?

Vzhledem k tomu, ze velka fada klientd Volonté je slozena z opakujicich se zakazniku,
chceme oslovit mensi skupinu rozdilnych subjekti rizného druhu, kde jsme si jisti, ze
ziskdme odpovédi a ze tyto odpovédi budou relevantni jejich spolupraci a zapojeni, at’ jiz ve

smyslu pozitivnim ¢i negativnim.

Kfritéria pro vybér vzorku klienti:

- Jednd se o NNO, obec, s.r.o., a.s., MAS, jejiz kontakty evidujeme na zékladé
vzajemné potvrzené

- Jedna se o subjekt zapsanym naseho systému CHAOS nejpozdéji v roce 2016

- Klienta zapsal stavajici pracovnik — ¢len CS

- Kontaktaz/spoluprace neprob&hla pomoci webu

- Sklientem jsme nikdy neprobirali naSe webové stranky, PR aj.

Ukazatel 3.1.2: Vyvoj kompetenci pracovnikii Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméfeného na jejich kompetence v oblasti marketingu a PR. Vyhodnoceni

posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pii zahajeni projektu/ukonceni projektu).

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:

e Organizacni dovednosti — schopnost pfipravit komunikacni plan, marketingovy plan a
nastavit jeho monitoring

e Technické dovednosti — prace se socialnimi médii

e Komunikaé¢ni dovednosti — schopnost srozumitelné formulovat a presvédcit ostatni

e Komunika¢ni dovednosti — schopnost vyjednavat a respektovat ndzory druhych.
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e Prezentacni dovednosti

KA4: cil 4.1: Volonté poskytuje kvalitni sluzby, na jejichZz poskytovani ziskava
kontinualni zpétnou vazbu a prabéZné hodnoti jejich uspéSnost a efektivnost a

modifikuje je podle potieb Kklienti

Ukazatel 4.1.1: Pocet klientt

Volonté bude evidovat pocty klientdi a provede srovnani jejich poctii — pii zahajeni/ukonceni
projektu

Sledovani tohoto ukazatele predpoklada, Zze jsme pii zahdjeni projektu sestavili piehled
stavajicich zadkaznikli v€etn¢ charakteru zdkaznika, druhu dosavadni a planované spoluprace a
kazdému subjektu jsme ptifadili konkrétni osobu, kterd se na kontaktu podilela a podili a déle
osobu kontrolni/tymové nadiizenou. V pribchu realizace projektu se predpokladd jak
posilovani kompetenci CS Skolenim, tak poradenstvim s expertem. Proto je mozné na konci
projektu vyhodnotit, v jakém rozsahu se zvysil pocet zakaznikti/zakazek a soucasné stanovit
,,uspésnost™ zapojeni jednotlivet. Tento ukazatel je jeho sledovani pro nds zéasadni, protoze
muzeme hodnotit jak rostouci databazi klientli, tak prubézné€ posuzovat zapojeni CS a

ptipadné provadét upravy v tomto systému.

Ukazatel 4.1.2: Pocet klientl, ktefi si vyzadaji dalsi/opakované sluzby — jsou spokojeni s
urovni
Volonté bude evidovat pocty opakujicich se klientl a provede srovnani jejich poctl — pii

zahdjeni/ukonceni projektu

Ukazatel 4.1.3: Vyvoj kompetenci pracovniki Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméfeného na jejich kompetence v kvality poskytovanych sluzeb.
Vyhodnoceni posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pti zahajeni projektu/ukonceni

projektu).

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:

. Kompetence sledovat a podpofit vyvoj poctu klientti
. Schopnost indentifikovat a feSit krizové/rizikové situace
. Kompetence odvadét kvalitni préci dle procestt NNO
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Ukazatel 5.1.4

Vyhodnoceni zpétnych vazeb tcastniki skupinovych kurzi a workshopt.
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6. Vystupy jednotlivych aktivit

KAT1: cil 1.1: Volonté bude nasmérovano podle aktualizované strategie, umi strategicky

dlouhodobé planovat.

vystup 1.1:

Novy strategicky plan s vyhledem na 5 let obsahujici SWOT a PEST analyzu a Ak¢ni
pléan.

Studijni materialy/prezentace experta pro workshopy a Skoleni CS

Zpétné vazby

(pro nasi spole¢nost zpétna vazba predstavuje soubor dokumenti/tabulek v piedepsané
formé okomentovany odbornikem, kdy tento zpracovany vystup aktivity ovliviiuje zpétné
jeji vstup)

Podklady pro evaluaci

Evaluacni plan

Dotazniky ze sebehodnoceni

Osvédceni o absolvovani programu projektu

KA2: cil 2.1: Volonté ma jasné nastavené procesy v oblasti RLZ v souladu s

aktualizovanou strategii, v ramci kterych pracovnici samostatné pusobi.

KAZ2: cil 2.2: Volonté ma vzdélanou zakladnu motivovanych tymovych hraci, ktefi maji

odborné kompetence vykonavat v§echny aktivity a jsou pripraveni se sebe/hodnotit.

vystup 2.1 a 2.2:

Systém prabézného vzdélavani a zaSkolovani novych zaméstnancl; systém kontroly
efektivity prace; individudlni rozvojové plany

Systém monitoringu spokojenosti a zpétné vazby zaméstnanctl, systém hodnoceni osob,
procest a efektivity ¢innosti

Studijni materialy/prezentace experta pro workshopy a Skoleni CS

Zpétné vazby
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(pro nasi spolec¢nost zpétna vazba piedstavuje soubor dokumenti/tabulek v predepsané formé

okomentovany odbornikem, kdy tento zpracovany vystup aktivity ovlivituje zpétn¢ jeji vstup)

Podklady pro evaluaci
Evaluac¢ni plan
Vystupy ze sebehodnoceni

Osvédceni o absolvovani programu projektu

KA3: cil 3.1: Volonté a jeji pracovnici umi propagovat sebe a své sluzby, maji fungujici

PR a vztah s CS i verejnosti

vystup 3.1:

PR plén, aktualizované¢ webové stranky

Studijni materidly/prezentace experta pro workshopy a Skoleni CS

Zpétné vazby

(pro nasi spolecnost zpétnd vazba predstavuje soubor dokumentl/tabulek v pfedepsané
formé okomentovany odbornikem, kdy tento zpracovany vystup aktivity ovliviiuje zpétné

jeji vstup)

Podklady pro evaluaci

Evaluacni plan

Vystupy ze sebehodnoceni

Osvédceni/certifikaty z otevienych kurzi, které CS absolvovala

Osvédceni o absolvovani programu projektu

KA4: cil 4.1: Volonté poskytuje kvalitni sluzby, na jejichZ poskytovani ziskava

kontinualni zpétnou vazbu a pribéZzné hodnoti jejich tuspésnost a efektivnost a

modifikuje je podle potieb klienti

Vystupy 4.1:

Portfolio novych produktii, nastaveni procesti méieni dopadii poskytovanych sluzeb
Analyzy trhu a konkurence

Studijni materialy/prezentace experta pro workshopy a Skoleni CS
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e Zpétné vazby
(pro nasi spolecnost zpétna vazba predstavuje soubor dokumentt/tabulek v predepsané forme

okomentovany odbornikem, kdy tento zpracovany vystup aktivity ovlivituje zpétn¢ jeji vstup)

e Podklady pro evaluaci

e Evaluacni plan

e Vystupy ze sebehodnoceni

e Osvédceni/certifikaty z otevienych kurzi, které CS absolvovala

e Osvédceni z cyklu skupinového Skoleni v problematice Finan¢ni gramotnosti

e (Osvédceni o absolvovani programu projektu
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7. Zhodnoceni miry naplnéni cili (vysledkii)

Obecné stanoveny cil Volonté - aby si nastavila/zdokonalila i procesy v oblastech, které
nejsou jeji hlavni cCinnosti, ale jsou nutné k jejimu efektivnimu fungovani,
administrativé a Fizeni, ¢imZ podpofi své primarni poslani, se nam ve velké mife podaftilo
naplnit prostiednictvim nize uvedenych vysledku, které jsme piifadili k jednotlivym cilim dle

kli¢ovych aktivit.

KAT1: cil 1.1: Volonté bude nasmérovano podle aktualizované strategie, umi strategicky

dlouhodobé planovat.

KA2:
Diky sestaveni planu rozvoje lidskych zdroji a proskoleni zaméstnancti se stala prace se
zaméstnanci a celkové fizeni lidskych zdroji jednodus$si a fungovani organizace po této

strance jednotné a piehledné.

KA 2, cil 2.1: Volonté ma jasné nastavené procesy v oblasti RLZ v souladu s

aktualizovanou strategii, v ramci kterych pracovnici samostatné ptisobi.

Ukazatel 2.1: Vyvoj kompetenci pracovnikii Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméfeného na jejich uméni samostatné reagovat na zmény a potieby trhu v
souladu se zajmy Volonté. Vyhodnoceni posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pti

zahgjeni projektu/ukonceni projektu).

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:
e Umét reagovat na zmény v potiebach na vzdélavani s ohledem na nové sluzby/produkty
o Kompetence k samostatnosti, zméndm, mysleni v souvislostech

e Spolehlivost, loajalita

Vysledek 2.1: Nejvyraznéjsi posun u celé CS nastal v kompetenci Umét reagovat na zmény v
potiebach na vzdélavani s ohledem na nové sluzby/produkty, kdy doslo u vSech osob alespon
o 1, vétsinou o 2 stupné. Je to disledek celoro¢ni prace s CS, kdy se projedndvalo v
individualnich rozvojovych planech konkrétni vzdélavani ve vazbé na poskytované produkty

a planované nové aktivity. Rovnéz kompetence Spolehlivost, loajalita jak na vstupu, tak na
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vystupu ukézala dlouhodobé ztotoznéni pracovnikii se zajmy Volonté. Jednd se v obou
pfipadech o vysoké hodnoty. Nejméné vyrazny posun byl sledovan u posledniho kritéria
Kompetence k samostatnosti, zménam, mysleni v souvislostech, kdy se situace u celé¢ CS
vyrazné nezménila. Tato skute¢nost ukazuje, Ze pracovnici jsou dobie vybrani a jejich

pracovni napln¢ dobfe nastaveny. Je zachyceno v tabulkach ¢. 1 a 2.

KAZ2: cil 2.2: Volonté ma vzdélanou ziakladnu motivovanych tymovych hraci, ktefi maji

odborné kompetence vykonavat vS§echny aktivity a jsou pripraveni se sebe/hodnotit.

Ukazatel 2.2.1: Vyvoj kompetenci pracovnikit Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméfeného na jejich uméni jako tymovych hracu rozvijet sviij potencial a
feSit své hodnoceni. Vyhodnoceni posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pii
zah4jeni projektu/ukonceni projektu).
Ve spolupréaci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:

e Kompetence rozvijet osobni potencial

e Kompetence k sebehodnoceni a hodnoceni osob/procesti

e Kompetence k tymové praci

Vysledek 2.2.1: Obecné Kompetence rozvijet osobni potencial a Kompetence k tymové praci
byly nastaveny na vyssi uroven u celé CS jiz pii vstupnim sebehodnoceni. Cela CS méla a ma
vzdy zajem se vzdélavat, doplnéni vzdélavani feSime mentoringem a pfenosem know-how na
nové a mladsi kolegy. V téchto kompetencich nenastal vyrazny posun, da se hovofit témét o
stagnaci. Podobna situace je u tieti kompetence Kompetence k sebehodnoceni a hodnoceni
osob/procest, ktera odrazi ptistupy jednotlivych osob k hodnoceni. Na stupnici 1 — 6 se vSak
obecné jednd o vySsi hodnoty. Tento pfistup se v zasadé¢ vyrazn€ nemeéni, spiSe stagnuje,
protoZe fada osob ma obavy z formélniho pfistupu, byrokracie aj. V tomto smyslu jsme i
identifikovali a sledovali riziko.

Je zachyceno v tabulkach €. 1 a 2 v pfiloze této ZEZ.

ukazatel 2.2.2: Stupen vyuziti ziskanych poznatkti v praxi (sledovano na zaklad¢ zpétné

vazby CS pfi ukonceni projektu)

vysledek 2.2.2: Na zavér projektu byli emailem ¢i osobné osloveny vSechny sledované osoby
CS s témito dotazy:
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1) V jaké mife jste vyuzili nové poznatky v praxi z realizace programi VOL PROGRESS?
Vyznacte na stupnici 1 — 10.
2) Které casti aktivit davate vetsi vyznam, jmenujte prvni 3 oblasti od nejvyznamnéjsi pro

vas.

Z 27 osob bylo ziskano 24 odpovédi:

Ad 1)

Hodnoty 5 a vice oznacilo 18 osob.

Hodnoty pod 5 oznacilo 6 osob. Jednéd se o osoby, které provadé¢ji konkrétni dil¢i odborné
ukony a témata projektu pro n¢€ neptedstavuji hlavni népln.

Ad 2)

Z té&chto 24 osob CS bylo ziskano nasledujici pofadi vyznamu aktivit projektu pro jejich
¢innost:

1. Kvalita

2. Rozvoj LZ

3. Strategické planovani

Vysledek ukazal, Ze CS jiZz v prib&hu realizace projektu vyuzila nové poznatky. Soucasné
vSak je pro n¢ zasadngjsi kvalita odvedené prace a spokojenost klientl, strategické planovani
povazuji za podpurny moment, ktery pouze vytycuje zékladni sméry, které je tieba napliovat
vlastni iniciativni ¢innosti. Tato skuteCnost je dana tim, Ze aktivity spole¢nosti jsou natolik
riznorodé a reaguji na fadu netypickych pozadavkl klientl, Ze bylo problematické vyty¢it

vSechny sméry rozvoje.

KA3: Volonté vyuZilo zkuSeného experta a nastavilo si nové komunika¢ni kanaly,
zahdjilo pripravu nového webu a PR strategie, aby zdiraznilo své prednosti a
konkuren¢ni vyhody a soucasné prezentovalo své produkty se vSemi potiebnymi

informacemi.

KA3: cil 3.1: Volonté a jeji pracovnici umi propagovat sebe a své sluzby, organizace ma

fungujici PR a vztah s CS i vefejnosti

Ukazatel 3.1.1: Povédomi klienti o ¢innosti/produktech Volonté ziskané prostfednictvim

socidlnich siti (zjiStovano anketou mezi klienty pii zahajeni projektu a pti ukonceni).
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Bylo feseno pomoci cileného pruzkumu u vybraného vzorku klient v poc¢tu 10 (rzné druhy
organizaci NNO, s.r.0., a.s., obce), kdy cilem je zvysit povédomi o Volonté a jeho ¢innosti.
Byli osloveni (osobn¢, telefonicky, mailem) pii zahdjeni projektu a nasledné pii ukonceni.

Volonté ziskalo tyto odpovédi na otazky:

Dotazy Zahajeni projektu Po ukonceni projektu

Sledujete webové stranky organizace? 3 ANO, 7 NE 5 ANO, 5 NE

Jste v kontaktu s Volonté jinou formou? 8 ANO, osobné, mailem 10 ANO, osobné

Jakou? pravidelné, mailem

Libi se vam nabidka produktt? 6 ANO, 4 nedostatecna 8 ANO, 2 nesleduji

Co v informacich postradate? 7 aktgélni informace, 3 7 aktualni informace, 3

NEVIM NEVIM

Vnimate zménu v ¢innosti Volonté za posledni | 5 ANO, 5 NE 8 ANO, 2 NE

obdobi?

Spolupracujete s Volonté opakované? 8 ANO, 2 NE 9 ANO, 1 NE

Mate zajem o dalsi spolupraci? 8 ANO, 2 pravdépodobné | 9 ANO, 1 v ptipadé
konkrétni akce vyjadri
souhlas

Interpretace vysledki prizkumu:

V pribehu roku realizace projektu zvyraznénim PR a propagaci produktii doSlo postupné k
zvySeni zajmu vybranych klientd. Maji zvySeny zdjem o spolupraci, a to i opakovanou.
Prezentace produktil se jevi jako dostatecnd a srozumitelna.

Ad otdzka 1)

Webové stranky na$i organizace nikdy neslouzily jako hlavni kanal naSi komunikace
S klienty. Vzdy jsme preferovali osobni styk a na novinky na webu jsme upozoriiovali klienty
sami (napf. rozbor nové vyzvy ESF aj.). V soucasné dobé& se snaZime po reakcich klientd
pfipravit jejich novou verzi, kde chceme uplatnit piiklady dobré praxe, piibéhy osob, se
kterymi pracujeme aj.

Ad otazka 2)

S klienty jsme trvale ve styku, sdélujeme jim mailem i novinky, zmény, které se jich tykaji,
vzdy s osobnim — konkrétnim rozborem. Nepracujeme plo$né, proto se se tato skutecnost

zobrazila i ve vysledku.

Ad otazka 3)
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Nabidka produkti je opét dilem pravidelného jednédni, protoze pro kazdého klienta
pripravujeme akce na miru. NedostateCnost nabidky produktii vychézela z toho, ze néktefti
klienti pozaduji i druhy poradenstvi, které jsme bez dalSich spolupracujicich subjektti nemohli
realizovat. Jednalo se o zajisténi pracovnich kapacit, auditi smluv, vybérova fizeni aj.
Navazali jsme partnerstvi s fadou subjektl, takze dnes mulzeme rGznorodost pozadavku

zajistit.

Ad otazka 4)
Nasi klienti za aktualni informace povazuji piedev§im data vypsani novych vyzev MPSV,
MSMT, MME, MP a dale sdéleni jejich zaméfeni aj., coz jim zcela presné nemtizeme sdélit.

Jsou si vSak této situace po vysvétleni védomi.

Ad otazka 5)
Pravée zatazeni dalSich spolupracujicich organizaci v oblasti pravni problematiky, adiktologie,
psychologie, pracovniho poradenstvi, zprostiedkovani zaméstnani aj. piineslo pozadovanou

zmeénu, kterou klienti uvitali.

Ad otdzka 6)

Pravé individualni pristup, trvalé osobni vztahy a predevsim znalost organizace klienta
predstavuje konkurenéni vyhodu. Pro nékteré klienty zajistujeme jiZ napf. 12.projekt (névrh,
zpracovani, monitoring). Tito klienti ndm v¢éti a dokonce nam pravidelné zasilaji konkurencni

nabidky, jak je n€které subjekty oslovuji.

Ad otazka 7)

Stejnd interpretace jako vyse.

Ukazatel 3.1.2: Vyvoj kompetenci pracovnikii Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméteného na jejich kompetence v oblasti marketingu a PR. Vyhodnoceni

posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pii zahajeni projektu/ukonceni projektu).

Ve spolupréci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:
e Organizacni dovednosti — schopnost pfipravit komunikaéni plan, marketingovy plan a
nastavit jeho monitoring
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e Technické dovednosti — prace se socialnimi médii
e Komunika¢ni dovednosti — schopnost srozumiteln¢ formulovat a piesveédcit ostatni
e Komunika¢ni dovednosti — schopnost vyjednavat a respektovat ndzory druhych.

e Prezentacni dovednosti

Vysledek 3.1.2

Obecné:

U vybranych osob CS (Bejo, Hajek, Kolaf a Schneiderova) se troven zménila z 5 o 1 stupen,
a to zejména v souvislosti s tim, Ze se jedna o pracovniky vénujici se PR Volonté, zejména
pak Ing. Schneiderové, ktera je tvirce nového webu a PR a navrhu zapojeni novych
komunikac¢nich kanalii. Obecné vSak posun v kompetencich o 2 stupné nastal u témét celé CS,
protoZe nové technologie jsou zajimavé pro vSechny osoby a moderni formy komunikace a

jejich poznani je uzite¢né pro vSechny osoby napfic¢ zafazenim a vékem.

Detailné:

Kompetence Organizac¢ni dovednosti:

Z 29 osob 5 si zvysilo kompetenci o 1 stupen na 6, jedna se o viid¢i osoby fesici komunikaéni
vztahy a marketink, které i pted projektem byly na velmi vysoké trovni. Ostatni si vSichni

posilili kompetence o 2 stupné.

Technické dovednosti:

Uroven technickych dovednosti pro praci vV modernich sitich byla obecné vysoka, takze
nastalo vétSinou zvysSeni na 5 — 6 bodl kromé 6 osob, kde ziistala stagnace na pomérné
vysoké urovni 4 — 5 bodil. Tato skute¢nost potvrzuje praxi spolecnosti, ze se spiSe vénujeme
osobnimu jednani s klienty a socidlni sité udrzujeme pouze na $ir§i informovanost, nejedna se

o zaklad nasi komunikace s klienty.

Komunika¢ni dovednosti:
Obecné jsou komunikacni dovednosti CS vysoké. U 5 osob se zvySily o 2 stupné, u 11 osob o
1 stupeni, ostatni stagnuji na vysoké trovni 4 — 6. Tato skutecnost svéd¢i o trvalém vyznamu

komunikace pro CS a o jejim z4jmu si tuto schopnost udrzovat a rozvijet.
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Prezentaéni dovednosti:

U 12 osob se prezentacni schopnosti zvysily o 1 stupeni, a to na 5. ¢i 6.stupeni, u 2 z 4. na 6.
To se jednd o osoby, na kterych jsme individualné pracovali, protoze mame zajem, aby se
vyraznéji zapojily do prace s klienty. Obecné¢ je tato kompetence u celé CS na vysoké urovni

4 — 6., coz svédci o schopnostech CS pracovat osobn¢ s Klinety.

KA 4
KA4: cil 4.1: Volonté poskytuje kvalitni sluzby, na jejichz poskytovani ziskava
kontinualni zpétnou vazbu a pribézné hodnoti jejich uspésnost a efektivnost a

modifikuje je podle potieb klienti

Ukazatel 4.1.1: Pocet klientt
Volonté bude evidovat pocty klientdi a provede srovnani jejich po¢tl — pii zahajeni/ukonceni

projektu

Vysledek 4.1.1
Volonté pii zahajeni projektu evidovalo 22 aktivnich zdkaznikli (subjektt, kde byly

realizovany konkrétni aktivity/pfipravovana spolupréce):

1. Polytechna Consulting, a.s.

Volonté Czech je s Polytechnou Consulting, a.s. personalné propojeno, ztoho vyplyva i1
skutecnost, Ze je jednotné vedeni. Tato forma umoznuje fesit provazanost sluzeb, poskytovani
doplitkovych sluzeb aj. Volonté vyuziva Polytechny pro jeji ¢innosti v rdmci agentury prace a
pravniho poradenstvi, Polytechna zase vyuziva odbornikli Volonté pro Skoleni a dalsi
rozvojové aktivity. Polytechna je pro své licencované zafazeni jako agentura prace cCasto
projektovym partnerem Volonté. Jedna se o napt. o projekty

REVENANT OP Z CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002360 (180 osob v dluhovém poradenstvi)
RECOVERY OP Z Cz.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0001318 (110 osob v dluhovém poradenstvi)
RESURGENT Jifice OP Z CZ.03.1.48/0.0/0.0/16_053/0004022 (80 osob v dluhovém
poradenstvi)

GENDER | (OP LZZ) a Gender 11 CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_061/0003071 aj.
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2. Marketa Remone s.r.o.
Jednd se o dlouholetého zakaznika Volonté, pro kterého jsme spoleéné ptipravovali zdméry,
projekty a pomahali pfi monitorinku 12 investi¢nich 1 neinvesti¢nich projekti. Déle jsme pro
tohoto klienta zajistovali diagnostiku pro jeho ohrozenou CS — OZP. Celkovy objem
spoluprace za obdobi spoluprace ¢inil cca 4.300 mil. K¢.
3. STEPs.r.o.
Jedna se o zékaznika od roku 2016, kdy jsme ptipravovali investi¢ni projekt v rdamci OPPIK a
nyni pomahame pii realizaci, systému Géetnictvi, VR a jiném poradenstvi. Finanéni objem
zatim ¢ini cca 500.000 K¢.
4. DPWORK s.r.0.
Praveé spoluprace s projektovym partnerem agenturou prace DPWORK pro nés predstavuje
dalsi propojeni na trh prace. V prubchu 6 let spoluprace jsme spolecné realizovali nésledujici
projekty:

RESTART, CZ.1.04/3.1.02/B7.00046, 1.7.2014 - 30.6.2015 vramci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost — 0soby v a po vykonu trestu

TRANSFER, CZ.1.04/3.3.05/D6.00185, 15.11.2014 - 14.11.2015 v ramci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost

RECOVERY, (CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002360, zahajen 11/2016 vramci OPZ
(programy pro CS ve véznicich Jifice, Rynovice, Kyn$perk a Straz)

REVENANT, CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002360 Vv ramci OPZ (programy pro
véznice Jifice, KynsSperk, Pardubice a Straz)

RESTART I1 CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0003547

OP LZZ ,Komplexni program zameéstnanosti ve StfedoCeském  kraji”
CZ.1.07/3.2.11/03.0107,

»Reintegrace odsouzenych osob ve Véznici Jitice” CZ.1.04/3.3.05/75.00235

»Komplexni program zaméstnanosti pro odsouzené ve Véznici Pardubice”
CZ.1.04/3.3.05/96.00175 aj.

Finan¢ni objem spoluprace za 6 let prevysil pro Volonté 8 mil. K¢
5. 1 Direction s.r.o.
Jedna se o nového zdkaznika od roku 2016, ktery pracuje v oblasti Skoleni IT. Spole¢né jsme
vytvorili vysoce hodnoceny projekt Integrace zen v IT CZ.03.2.51/0.0/0.0/16_061/0003037,
kde se zapojuji i lektofi Volonté, pfedevSim v oblasti motiva¢nich kurzi. Objem spoluprace
dosud ¢ini 330.000 K¢.

6. Remisvit z.u.
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Vzhledem ktomu, Ze se Volonté zaméfuje na osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
dlouhodobé spolupracuje se vzdélavaci instituci REMISVIT a spole¢né jsme piipravili fadu
projekti pro osoby hendikepované, predevsim mentaln¢ postizené, dale pro maminky
s malymi détmi a nezaméstnané Zeny. Odbornici Volonté Skoli v motivacnich kurzech, tesi
pracovni poradenstvi aj.
Spolec¢né realizujeme tyto projekty:
Ptes hendikep do prace CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002318
Zapojeni osob s mentalnim postizenim CZ.03.1.48/0.0/0.0/16_053/0003976
Zapojeni osob s mentalnim postizenim do prace CZ.03.1.48/0.0/0.0/16_053/0003976
Finan¢ni objem dosud ¢ini 430.000 K¢
7.1CV s.r.o.
Spolupracujeme pfti pripravé certifikovanych programii v socialni oblasti. Zatim se jedna o
maly finan¢ni efekt pro Volonté —47.000 K¢.
8. PROGERO s.r.0.
Viz nize
9. DS Blanik
Progero a DS Blanik jsou majetkové a persondln¢ propojené subjekty, se kterymi
spolupracujeme Vv oblasti $koleni pro jejich zaméstnance pusobici v socialni oblasti. Finan¢ni
objem dosavadni spoluprace ¢ini 320.000 K¢&.
10. Véznice Jifice
11. Véznice Pardubice
12. Véznice Kyn$perk
13. Vé&znice Rynovice
Vyse uvedené véznice jsou jiz 6 let spolupracujicimi subjekty v projektech Volonté, zamétené
na praci s osobami ve vykonu trestu. V pribéhu téchto let byla CS z téchto véznic ve vysi
2.300 osob. Volonté skolilo v téchto véznicich zéklady préva, komunikaci, IT, trh prace,
finan¢ni gramotnost aj. Finan¢ni efekt je vyjadfen prostiednictvim jinych vySe uvedenych
poloze.
14. Rubikon Centrum z.s.
Jedna se o organizaci podobného zaméieni, proto dlouhodobé spolupracujeme v oblastech
pracovniho a dluhového poradenstvi, pfipravujeme pro Rubikon projekty zaméfené na
socialni podniky, délame finan¢ni plany pro tyto akce, pomahame s monitoringem. Rubikon
je i partnerem v nasich projektech RESTART II a Svétla Sance. Finan¢ni objem piedstavuje
za 4 roky 240.000 K¢.
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15.GR VS
Je pro nas schvalujici a doporucujici organ pro pfipravu zdmérii a realizaci projekti ve
vézefistvi. Soulasné vsak pro GR VS poskytujeme poradenstvi v oblasti piipravy
systémovych projekti. Financni efekt je zanedbatelny — 10.000 K¢.
16. MS CR
Volonté je spolu s dalsimi NNO ¢lenem platformy pro vézeiistvi Ministerstva spravedlnosti
CR. Nemiizeme viak v této souvislosti p¥ijimat zakazky, aby nedochézelo ke stiedu zajmd.
17. CAS Vzhledem k tomu,
7e Ceskd andragogickd spoleGnost nema vlastni aparat, zajistujeme pro né fadu
administrativnich a monitorovacich ukont. Celkovy objem — 80.000 K¢.
18. Sarka o.p.s. Volonté
spolupracuje s lektory Sarky pfi zajistovani $koleni predeviim socidlniho charakteru a
spole¢né pfipravili novy projekt Véznice oteviend zaméstnanosti. Finanéni efekt zatim ¢ini
150.000 K¢
19. SEA-l z.u. - partner
SEA-], difive Klub Hanoi je dlouhodobym spolupracujicim subjektem/partnerem Volonté,
protoZe se spole¢né zaméefujeme na imigranty a dalSi osoby ohroZené socidlnim vyloucenim.
Spolecné projekty:

Vznik §irsi sité ¢esko-vietnamskych asistenti v Praze, CZ.2.17/1.1.00/35135, 1.3.2013
- 30.6.2014 — v ramci Opera¢niho programu Praha — Adaptabilita

Vznik  SirSi sit¢  Cesko-vietnamskych  asistentdt v Karlovarském  kraji,
CZ.1.04/3.3.05/96.00060, 1.3.2013 - 30.6.2014 v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost

Profesionalizace odborného interkulturniho ¢esko-vietnamského tymu obcanského
sdruZzeni Klubu Hanoi, CZ.2.17/2.1.00/36120, 1.7.2013 - 31.12.2014 v ramci Operacniho
programu Praha — Adaptabilita

Profesionalizace odborného interkulturniho cesko-vietnamského tymu obcanského
sdruzeni Klubu Hanoi CZ.2.17/2.1.00/36120

Integracni vzdelavani ve Veéznici Kynsperk CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0000865

Interkulturni rodinné komunitni cesko-vietnamské centrum

CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000207 aj.

Financ¢ni objem dosavadni spoluprace ¢ini 4.300.000 K¢
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20. Ustav soc.sluzeb Psary
21. Ustav soc.sluzeb Tloskov -
Volonté zajist'uje v téchto tstavem socialnich sluzeb Skoleni pro zaméstnance. Objem 45.000
K¢
22. Véznice Svétla
S véznici jako se spolupracujicim subjektem realizujeme 2 projekty:
- Svétla sance OP Z CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0000852
- VOL kvalifikaci CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_061/0003068

Financ¢ni objem je uveden ve vyse uvedenych aktivitach.

Volonté pii ukonceni projektu evidovalo 22 aktivnich zakaznikli (subjektl, kde jsou

realizovany konkrétni aktivity/pfipravovana spoluprace):

K vySe uvedenym pftibyli:

23. MC Praha 8

Novy projektovy partner bez financniho pfispévku pro realizaci projektd v rdmci
Komunitniho centra Karlin.

24. Rozkos bez rizika z.s.

Jedna se o projednany spolupracujici subjekt pro pfipravovany novy projekt Krizové
poradenské centrum Karlin. Zatim bez finan¢niho efektu.

25. Centrum integrace mladeze z.0.

Jedna se o partnera bez finan¢niho prispévku projektu Volonté¢ Komunitni centrum Karlin.

26. Po pravu s.r.o.

Je projedndvam zamér zakaznika na socidlni podnik Samaritain. Zatim bez finan¢niho efektu
27. Sluzby a skoleni MB z. 1.

Jednd se o nového zakaznika, Skolici organizaci, kterd ma zdjem spolecné pfipravovat
projekty v oblasti formativniho hodnoceni a vzdélavani Skolskych pracovnikt. Zatim bez
finan¢niho efektu

28. Véznice Straz

Jako spolupracujici subjekt jsme ji nové zatadili do vySe uvedenych projekti Revenant a
Recovery, spolecné jsme 1 piipravovali novy projektovy zamér REBORN. Zatim bez
finan¢niho efektu

29. Proba¢ni a mediaéni sluzba CR - spolupr.subjekt
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Je pro nas schvalujici a doporucujici organ pro piipravu zamért a realizaci projekti ve
veézenistvi a po propusténi. Zatim bez finan¢niho efektu

30. Oteviend véznice Jifice

Jako spolupracujici subjekt jsme ji nové zaradili do vySe uvedenych projekti Revenant a
Recovery, spolecné jsme 1 pfipravovali novy projektovy zdmér REBORN. Zatim bez
finan¢niho efektu

31. UP MB

Projednali jsme spolupraci pro piipravovany projekt REBORN, kde se bude pracovat
S osobami po vykonu trestu a tyto osoby budou soustfedény v Komunitnim centru Mlada
Boleslav. Neptedpoklada se fakturace.

32. Sance PRO o.p.s.

Tato neziskova organizace rovnéz piisobi ve vézeinstvi, kde skoli pracovniky ve VTOS pro
operatory call center. Spolupracujeme pii ptipraveé nového projektu.

Finanéni efekt: 40.000,K¢

33. Za branou z.s.

Jedna se o projednany spolupracujici subjekt pro pfipravovany novy projekt Krizové
poradenské centrum Karlin. Zatim bez finan¢niho efektu.

34. Mezinarodni vézenské spoleCenstvi

Tato neziskovd organizace rovnéz pusobi ve vézenstvi, kde pracuje s nejohrozenéj$imi
skupinami. Spolupracujeme pfi pfipravé nového projektu. Finan¢ni efekt: 40.000,K¢

35. Véznice Drahonice

Tuto novou véznici jsme zapojili jako spolupracujici subjekt do projekt Svétla Sance, Financni
efekty jsou obsazeny v jinych polozkach prehledu.

36. AMA z..

37. Azylovy diim sv. Terezie Praha 8

38. Divoké matky s.r.o.

Jedna se o projednané spolupracujici subjekty pro piipravovany novy projekt Krizové
poradenské centrum Karlin. Zatim bez finan¢niho efektu.

39. Maly Blanik z.u.

Volonté zajiStuje fidici a koordinacni ¢innosti zakézek. Doposud finanéni efekt: 25.000 K¢
40. Krizové centrum Nomia z0.

41. Spolu détem o.p.s.
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Jedna se o projednané spolupracujici subjekty pro pfipravovany novy projekt Krizové

poradenské centrum Karlin. Zatim bez finan¢niho efektu.

Tento ukazatel pro nas piedstavuje sledovani rozvoje spolec¢nosti, a vzhledem k tomu, ze u
kazdého zakaznika/partnera je pfifazena konkrétni kontaktni osoba z CS, jedna se i o
sledovani Cinnosti jednotlivet. Pocet aktivnich zédkaznikli pro nés ptedstavuje trvaly kapital,

se kterym kazdodenné pracujeme a aktivné na n¢ pisobime.

Ukazatel 4.1.2: Pocet klientd, ktefi si vyzadaji dalSi/opakované sluzby — jsou spokojeni s
urovni
Volonté bude evidovat pocty opakujicich se klient a provede srovnani jejich pocti — pfi

zahajeni/ukonceni projektu.

Vysledek 4.1.2 Volonté evidoval pii zahajeni projektu tyto zédkazniky, pro které jiz zajistuje
opakovanou sluzbu (v nasem piipad¢ nikdo ze subjektti neni donor, vyhlasovatel vetejné
zakazky €i zpracovatel vetejné zakazky). :

Jméno subjektu Popis fin.vazebPopis partnerstvi

1. Polytechna Consulting, a.s.

viz vyse, nové spole¢né zakazky v oblasti pracovniho poradenstvi

2. Marketa Remone s.r.o.

Tento subjekt pozadal o zpracovani nového projektu v rdmci Age managementu, ostatni
informace viz vyse

3. DP WORK s.r.0.

v soucasnosti pifi ukonceni projektu VOL PROGRESS jsme spole¢né v projektovém
partnerstvi pfipravili 2 nové projekty Véznice oteviend zaméstnanosti a REBORN, ostatni
informace viz vyse

4. Remisvit z.10.

Byydepsdna smlouva na monitoring jejich projektd v oblasti socidlni prace s mentalné
postiZzenymi, ostatni informace viz vyse

5. ICVsir.o.

v souCasné dob¢ spole¢né projedndvame novou akreditaci na MPSV — Dluhové a financ¢ni
poradenstvi, ostatni informace viz vyse

6. Véznice Jifice

7. Véznice Pardubice
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8. Véznice Kynsperk

9. Véznice Svétla

Spole¢né jsme piipravili projekt REBORN. Ostatni informace viz vyse

10. Sérka o.p.s.

spole¢né jsme pfipravili projekt Zaciname znovu zaméfeny na Zeny s rakovinou prsu. Ostatni
informace viz vyse

11. Rubikon Centrum z.s.

Nov¢ se pripravuji 2 socidlni podniky — vV Praze a mimo Prahu, ostatni informace viz vyse

12. SEA-1 z.1.

V soucasnosti byl pfipraven a podan novy projekt Poradenské stfedisko v rdmci rodinného
¢esko vietnamského komunitniho centra Libu$

13. DS Blanik s.r.0.

Ptiprava kalkulace na socidlni podnik. Ostatni informace viz vySe.

Volonté evidoval pii ukonceni projektu tyto dalSi zakazniky, pro které jiz zajiStoval
opakovanou sluzbu:

14. Oteviend véznice Jifice

ptiprava nového dalsiho projektu REBORN

15. MC Praha 8

noveé partnerstvi v novém projektu Krizové centrum Karlin

16. UP MB

zapojeni do piedkladaného projektu REBORN jako spolupracujici subjekt, ostatni viz vyse
17. Sluzby a Skoleni MB z. 1.

ptiprava zaméru na dalii projekt MSMT — Formativni hodnocenti, ostatni viz vyse

18. PMS CR

zapojeni do dalSiho projektu Kiehka Sance 11

19. Mezinarodni vézenské spolecenstvi z.0. zapojeni do ptipravy dalSiho projektu — socialni
inovace v ramci vyzvy 082

20. Sance PRO

zapojeni do piipravy daliiho projektu Sance 75

21. MS CR

zapojeni do nové Platformy pro Otevienou véznici

Tento ukazatel vykazuje nariist, pfestoze se jedna jen o ro¢ni projekt.
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Ukazatel 4.1.3:Vyvoj kompetenci pracovnikid Volonté formou sebehodnoticiho dotazniku
(stupnice 1 — 6) zaméfeného na jejich kompetence v kvality poskytovanych sluzeb.
Vyhodnoceni posunu ve vyvoji téchto kompetenci (dotazovani pii zahajeni projektu/ukonceni

projektu).

Ve spolupréaci s experty byly nastaveny a posuzovany tyto kompetence:

. Kompetence sledovat a podpofit vyvoj poctu klientt
. Schopnost indentifikovat a fesit krizové/rizikové situace
. Kompetence odvadét kvalitni praci dle procestt NNO

Vysledek 4.1.3:

Obecné:

Jiz pti uvodnim sebehodnoceni je mozné evidovat pomérne€ vysoké hodnoty 3 — 5, které byly
v priméru navySeny o 1 — 2 stupné¢ v duasledku orientace aktivity na kvalitni experty,
mentoring a cilené vzdé&lavani. Stagnace se projevila u pp. De Luky, Matény, Joury a

Havelky, ktefi si jiZ na pocatku nastavili realné hodnoty, na kterych setrvavaji.

Detailné:

Schopnost indentifikovat a fesit krizové/rizikové situace:

V celé CS nastal posun, u 23 o 1 stupef, u 6 o 2 — na vysoké hodnoceni 5 — 6. Udaje potvrzuji
skutecnost, ze CS je zvykla pracovat s problematickou CS — osoby ve vykonu trestu, po
propusténi, bezdomovci, osoby v exekucich aj.

Schopnost sledovat a podpofit vyvoj poctu klienti:

RovnéZ zde nastal posun u celé CS kromé 1 osoby, kterd méla jiz vysoké hodnoceni na
zatatku. 22 osob se posunulo o 1 stupef, 6 osob o 2 stupné. Udaje potvrzuji vysoké tymové
nasazeni na ziskani a udrzeni klientti.

Kompetence odvadét kvalitni praci dle procestt NNO:

U 4 osob zlstalo primérmé hodnoceni — 3.stupent. Je to dano skuteCnosti, Ze tyto osoby se
pohybuji v béZné administrativé a nesleduji propojeni kvality a poctu zédkaznikii. U ostatnich
4 osob doslo k posunu o0 2 stupné na vysoké hodnoceni 4 — 6, u zbytku o 1 stupeni, opét na
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vysoké hodnoceni 4 — 6. Obecné cely tym si uvédomuje vyznam kvalitni prace pro dalsi
rozvoj.

Ukazatel 5.1.4

Vyhodnoceni dotaznikli zpétné vazby:

Oznacni konkurence, analyza webi konkurence, porovnani a zhodnoceni
8/7/2017

Pocet ucastnikt 5.

Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

V¢étsina, tedy 4 osoby, zcela souhlasily, Ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 1 osoba spise
souhlasila, Ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokéze vyuzit ve své
pracovni pozici zcela Sest osob, spiSe 4 0soby. S tim Ze informace z kurzu budou uzite¢né i pro
jejich osobni Zivot zcela souhlasily 2 osoby, spiSe souhlasily 2 osoby a spiSe nesouhlasila 1 osoba.
Stim Ze informace z kurzu vyuziji i ve svém osobnim zivoté zcela souhlasily 2 osoby, spise
souhlasily 2 a spiSe nesouhlasila 1 osoba. Oc¢ekavani z kurzu byla naplnéna v piipadé 2 osob, spise

naplnéna podle 3 osob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

Vétsina ucastniki, 4 osoby, zcela souhlasily, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 1 spise
souhlasila. 2 osoby byly zcela spokojeny s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 3
osoby spiSe spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych
informaci. 2 osoby souhlasily zcela s tim, Ze si pfeddvané informace mohly prakticky
procvicit, 3 osoby souhlasily spiSe a 1 osoba s timto tvrzenim nesouhlasila. Pro 2 osoby byl
kurz prakticky a ptinosny pro jejich rozvoj ve $kolené oblasti pro 3 spise piinosny. Zadna
osoba nehodnotila kurz jako nepiinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:
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3 osoby zcela souhlasily stim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 2 osoby spiSe souhlasily.
Souhlas s tim ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co Skoli, vyjadiilo zcela 2 a spise 3
osoby. Vétsina ucastniki hodnotila pfistup lektora jako aktivni a ptijemny. 2 zcela a 3 spise kladné
hodnoti piistup lektora k Gicastnikim kurzu. Lektor dokéazal vétSinu tcastniki motivovat ke
spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

Vétsina, tedy 3 osoby byly zcela spokojeny s organizaci kurzu. 3 osoby zcela souhlasily
s hodnocenim, Ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 2 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manudlem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti byla vétsina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétSiny tcastnikd hodnocen kladné, ucastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.

Workshop - posuny v kompetencich CS, méFeni, vyklad ukazateli, metodika
10/6/2017

Pocet ucastniku 10.

Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vétsina, tedy 7 osob, zcela souhlasilo, ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 3 osoby spise
souhlasily, Ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokaze vyuZit ve své
pracovni pozici zcela Sest osob, spiSe 7 0s0b. Stim ze informace z kurzu budou uzite¢né i pro
jejich osobni zivot zcela souhlasily 3 osoby, spise souhlasilo 7 osob a spise nesouhlasila 1 osoba.
Stim ze informace z kurzu vyuziji i ve svém osobnim zivoté zcela souhlasily 3 osoby, spise
souhlasily 7 a spise nesouhlasila 1 osoba. O¢ekavani z kurzu byla naplnéna. Zcela u poloviny, tedy

péti osob, spise naplnéna taktéz podle péti 0sob.

Hodnoceni obsahu kurzu:
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9 osob, zcela souhlasilo, Ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 1 spise souhlasila. 6 0sob
bylo zcela spokojeno spomérem teoretickych a praktickych informaci, 4 osoby spise
spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 6 0sob
souhlasilo zcela s tim, ze si pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 4 0soby
souhlasily spiSe a Zadna osoba s timto tvrzenim nesouhlasila. Pro 3 osoby byl kurz prakticky a
ptinosny pro jejich rozvoj ve $kolené oblasti pro 7 spise piinosny. Zadna osoba nehodnotila
kurz jako neptinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

6 0sob zcela souhlasilo s tim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 4 osoby spise souhlasily. Souhlas
s tim Ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co $koli, vyjadiilo zcela 6 a spiSe 4 osoby.
VSichni Ucastnici hodnotili pfistup lektora jako aktivni a piijemny. Lektor dokdzal vétSinu
ucastnikti motivovat ke spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

4 osoby byly zcela spokojeny s organizaci kurzu. 6 0sob zcela souhlasilo s hodnocenim, ze jim
Skolici prostory vyhovovaly, 4 osoby stimto hodnocenim spise souhlasily. S manualem, jeho
prehlednosti a prakticnosti je vétsina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétSiny tcastniki hodnocen kladng, Gcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.

Oborny workshop s pracovniky Volonté - merketing a jeho role ve strategii
11/27/2017

Pocet ucastniku 10.

Skala hodnocent:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vétsina, tedy 8 osob, zcela souhlasilo, ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 2 osoby spise
souhlasily, Ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokaze vyuzit ve své
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pracovni pozici zcela Sest osob, spiSe 8 0sob. Stim Ze informace z kurzu budou uziteéné i pro
jejich osobni zivot zcela souhlasily 2 osoby, spiSe souhlasilo 8 osob a spiSe nesouhlasily 4 0soby.
Stim Ze informace z kurzu vyuziji 1 ve svém osobnim Zzivoté¢ zcela souhlasily 2 osoby, spise
souhlasilo 8 a spise nesouhlasily 4 osoby. Oéekavani z kurzu byla naplnéna v ptipadé 5 osob, spise

naplnéna podle 5 o0sob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

7 0sob, zcela souhlasilo, Ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 3 spiSe souhlasily. 6 0sob
bylo zcela spokojeno spomérem teoretickych a praktickych informaci, 4 osoby spiSe
spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 4
osoby souhlasily zcela s tim, ze si pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 3 0soby
souhlasily spiSe a 3 0soby s timto tvrzenim nesouhlasily. Pro 2 osoby byl kurz prakticky a
piinosny pro jejich rozvoj ve Skolené oblasti pro 6 spiSe pfinosny. 2 osoby hodnotily kurz
jako spiSe nepiinosny pro jejich rozvoj,

Hodnoceni lektora kurzu:

Polovina, tedy 5 osob zcela souhlasilo stim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 5 osob spise
souhlasilo. Souhlas s tim Ze lektor byl odborné piipraven a rozumél tomu, co skoli, vyjadiilo zcela
5 a spise 5 osob. VétSina ucastnikti hodnotila pfistup lektora jako aktivni a ptijemny. 3 zcela a 7
spiSe kladné hodnoti piistup lektora k ucastnikim kurzu. Lektor dokazal vétSinu ucastnika
motivovat ke spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

VétSina, tedy 6 osob bylo zcela spokojeno s organizaci kurzu. 5 osob zcela souhlasilo
s hodnocenim, Ze jim $kolici prostory vyhovovaly, 5 osob s timto hodnocenim spise souhlasilo.
S manualem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétsina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tGcastnikti hodnocen kladng, u€astnici aktivné pracovali a spolupracovali
S lektorem, ¢emuz odpovida 1 vySe uvedené hodnoceni.

Brainstorming - strategicky plan
11/2/2017

Pocet ucastniku 7.

Skala hodnoceni:

43



1 zcela souhlasim
2 spise souhlasim
3 spise nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

VétSina, tedy 6 osob, zcela souhlasilo, ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 1 osoba spise
souhlasila, ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokaze vyuzit ve své
pracovni pozici zcela 1 osoba, spiSe 6 0sob. S tim ze informace z kurzu budou uZite¢né i pro jejich
osobni zivot zcela souhlasily 2 osoby, spiSe souhlasily 3 osoby a spiSe nesouhlasily 2 osoby. S tim
ze informace z kurzu vyuziji i ve svém osobnim Zivoté zcela souhlasily 2 osoby, spise souhlasily 3
a spiSe nesouhlasily 2 osoby. Ocekavani z kurzu byla naplnéna v ptipadé 3 osob, spise naplnéna
podle 4 osob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

Vétsina, 6 0sob, zcela souhlasilo, Ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 1 spiSe souhlasila. 4
osoby byly zcela spokojeny s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 3 osoby spise
spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 3
osoby souhlasilo zcela s tim, Ze si ptedavané informace mohly prakticky procvicit, 3 osoby
souhlasily spiSe a 1 osoba s timto tvrzenim nesouhlasila. Pro 1 osobu byl kurz prakticky a
ptinosny pro jejich rozvoj ve Skolené oblasti pro 4 spiSe ptinosny. 1 osoba hodnotila kurz jako
spiSe neptinosny pro jejich rozvoj,

Hodnoceni lektora kurzu:

4 0sob zcela souhlasilo s tim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 3 osob spise souhlasilo. Souhlas
s tim Ze lektor byl odborné pfipravena a rozumél tomu, co $koli, vyjadiily zcela 4 a spiSe 3 osoby.
Vétsina ucastnikd hodnotila pfistup lektora jako aktivni a piijemny. 2 zcela a 5 spise kladné
hodnoti piistup lektora k ticastnikim kurzu. Lektor dokéazal vétSinu tcastniki motivovat ke
spolupréci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

VétSina, tedy 5 osob bylo zcela spokojeno s organizaci kurzu. 3 o0sob zcela souhlasilo
s hodnocenim, ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 4 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manualem, jeho ptehlednosti a prakti¢nosti je vétSina osob zcela, nebo spise spokojena.

44



Tento kurz byl od vétsiny tcastnikti hodnocen kladné, Gcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.

Posouzeni efektivity vzdélavani, zpétné vazby, aj.
11/10/2017

Pocdet ucastniku 12.

Skala hodnocent:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vétsina, tedy 8 osob, zcela souhlasilo, Ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 4 osoby spise
souhlasily, ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokaze vyuzit ve své
pracovni pozici zcela polovina Ucastnikil, tedy Sest osob, spiSe taktéz Sest. Stim ze informace
Z kurzu budou uzitecné i pro jejich osobni zivot zcela souhlasilo 5 osob, spiSe souhlasilo 7 0sob.
Stim ze informace z kurzu vyuZiji i ve svém osobnim Zivoté zcela souhlasilo 5 osob, spiSe
souhlasilo 5 a spise nesouhlasily 2 osoby. Oéekavani z kurzu byla naplnéna v ptipadé 5 osob, spise

naplnéna podle 7 osob. Nikdo nehodnotil kurz tak Ze by nesplnil jeho ocekavani.

Hodnoceni obsahu kurzu:

9 osab, zcela souhlasilo, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 3 spise souhlasily. 4 osoby
byly zcela spokojeny s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 7 osob spiSe spokojen
a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 3 o0soby
souhlasily zcela s tim, Ze si pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 7 0sob souhlasilo
spiSe a 2 0soby s timto tvrzenim nesouhlasily. Pro 3 osoby byl kurz prakticky a pfinosny pro
jejich rozvoj ve $kolené oblasti pro 7 spide ptinosny. Zadna osoba nehodnotila kurz jako
nepiinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

9 0sob zcela souhlasilo s tim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 3 osoby spise souhlasily. Souhlas
s tim Ze lektor byl odborné ptipravena a rozumél tomu, co Skoli, vyjadfila zcela polovina Gi€astniki,
tedy 6 a spise taktéz 6. Vétsina ucastnikti hodnotila piistup lektora jako aktivni a piijemny. 7 zcela
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a 5 spise kladn¢ hodnoti piistup lektora k ucastnikiim kurzu. Lektor dokdzal vétSinu tcastnika
motivovat ke spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

Polovina, tedy 6 osob bylo zcela spokojeno sorganizaci kurzu. 8 osob zcela souhlasilo
s hodnocenim, ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 4 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manualem, jeho prehlednosti a prakti¢nosti je vétSina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tcastniki hodnocen kladng, Gcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vyse uvedené hodnoceni.

Cile ve strategickém planu
11/13/2017

Pocet ucastniku 5.

Skala hodnocent:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vsichni GcCastnici zcela souhlasili, Ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni. Informace z kurzu
dokazi vyuzit ve své pracovni pozici zcela dvé osoby, spise 3 0soby. S tim Ze informace z kurzu
budou uzite¢né i pro jejich osobni Zivot zcela souhlasila 1 osoba a spiSe souhlasily 4 osoby.
Ocekavani z kurzu byla naplnéna v piipadé 2 osob, spiSe naplnéna podle 3 0sob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

Vétsina, 4 osoby, zcela souhlasila, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 1 spise souhlasila.
2 osoby byly zcela spokojeny s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 3 osoby spise
spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 5 0sob
souhlasilo spis s tim, ze si pfedavané informace mohly prakticky procviéit. 2 osoby hodnotily

46



kurz jako prakticky a piinosny pro svlij rozvoj ve Skolené oblasti, 3 osoby s timto tvrzenim
spiSe nesouhlasily.

Hodnoceni lektora kurzu:

4 osoby zcela souhlasily stim, Zze vyklad lektora byl na vybornou, 1 osoba spiSe souhlasila.
Souhlas s tim Ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co $koli, vyjadtila zcela 1 a spise 4
osoby. Vétsina ucastniki hodnotila pfistup lektora jako aktivni a ptijemny. 1 zcela a 4 spise kladné
hodnoti piistup lektora k Gicastnikim kurzu. Lektor dokéazal vétSinu tcastniki motivovat ke
spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

Vétsina, tedy 4 osoby byla zcela spokojena s organizaci kurzu. 4 osoby zcela souhlasily
s hodnocenim, ze jim $kolici prostory vyhovovaly, 1 osoba s timto hodnocenim spise souhlasila.
S manuélem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétSina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tcastniki hodnocen kladng, tcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.

Metody poskytovani poradenstvi
11/3/2017

Pocet ucastnika 8.

Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spise souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vétsina, tedy 5 osob, zcela souhlasilo, ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 3 osoby spise
souhlasily, Ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokaze vyuzit ve své
pracovni pozici zcela 7 osob, spiSe 3 0soby. S tim ze informace z kurzu budou uZzite¢né i pro jejich
osobni zivot zcela souhlasily 3 osoby, spiSe souhlasily 4 osoby a spiSe nesouhlasila 1 osoba.
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Ocekavani z kurzu byla naplnéna v ptipad¢ poloviny (4 osoby) zcela a v piipad¢ poloviny (4
osoby) spise.

Hodnoceni obsahu kurzu:

5 osob, zcela souhlasilo, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 3 spiSe souhlasily. 2 0soby
byly zcela spokojeny spomérem teoretickych a praktickych informaci, 5 osob spise
spokojeno a 1 osoba s timto tvrzenim spiSe nesouhlasila. 3 0soby souhlasilo zcela s tim, Ze si
predavané informace mohly prakticky procvicit, 4 osoby souhlasily spise a 1 osoba s timto
tvrzenim spiSe nesouhlasila. Pro 2 osoby byl kurz prakticky a piinosny pro jejich rozvoj ve
skolené oblasti pro 6 spiSe ptinosny. Nikdo nehodnotil kurz jako neptinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

5 osob zcela souhlasilo s tim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 3 osoby spise souhlasily. Souhlas
s tim Ze lektor byl odborné pfipravena a rozumél tomu, co $koli, vyjadrilo zcela 6 a spise 2 osoby.
Vétsina castniki hodnotila pfistup lektora jako aktivni a pifjemny. 6 zcela a 2 spiSe kladné
hodnoti piistup lektora k Gicastnikim kurzu. Lektor dokéazal vétSinu tcastnikd motivovat ke
spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

Vétsina, tedy 6 osob bylo zcela spokojeno s organizaci kurzu. 5 osob zcela souhlasilo
s hodnocenim, ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 3 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manualem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétsina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tcastnikti hodnocen kladng, u€astnici aktivné pracovali a spolupracovali
S lektorem, cemuz odpovida 1 vySe uvedené hodnoceni.

Strategické cile a akéni plan v oblasti vzdélavani
10/13/2017

Pocet ucastniku 13.

Skala hodnocenti:
1 zcela souhlasim
2 spise souhlasim

3 spise nesouhlasim
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4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vétsina, tedy 9 osob, zcela souhlasilo, ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 4 osoby spise
souhlasily, ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokaze vyuzit ve své
pracovni pozici zcela devét osob, spise 4 0soby. S tim, ze informace z kurzu budou uzite¢né i pro
jejich osobni zivot zcela souhlasily 2 osoby, spiSe souhlasilo 8 osob a spise nesouhlasily 3 0soby.
Ocekavani z kurzu byla naplnéna v piipadé 5 osob, spiSe naplnéna podle 8 osob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

9 osob, zcela souhlasilo, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 4 spiSe souhlasily. 2 osoby
byly zcela spokojeny s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 7 osob spiSe
spokojeno a 4 osoby s timto tvrzenim spiSe nesouhlasily. 1 osoba souhlasila zcela s tim, ze si
pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 8 osoba souhlasily spiSe a 4 osoby s timto
tvrzenim nesouhlasily. Pro 4 osoby byl kurz prakticky a pfinosny pro jejich rozvoj ve Skolené
oblasti pro 9 spise ptinosny. Nikdo kurz nehodnotil jako nepfinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

6 osob zcela souhlasilo s tim, Ze vyklad lektora byl na vybornou, 7 osob spiSe souhlasilo. Souhlas
s tim ze lektor byl odborné pfipravena a rozumél tomu, co $koli, vyjadiilo zcela 4 a spise 9 0sob.
Vétsina Ucastniki hodnotila pfistup lektora jako aktivni a pifjemny. 9 zcela a 4 spiSe kladné
hodnoti piistup lektora k Gicastnikim kurzu. Lektor dokéazal vétSinu Ucastnikd motivovat ke
spolupréci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

Vétsina, tedy 11 osob bylo zcela spokojeno s organizaci kurzu. 11 osob zcela souhlasilo
s hodnocenim, ze jim $kolici prostory vyhovovaly, 2 osoby s timto hodnocenim spiSe souhlasily.
S manualem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétsina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tGcastnikt hodnocen kladng, u€astnici aktivné pracovali a spolupracovali
S lektorem, ¢emuz odpovida 1 vySe uvedené hodnoceni.

Akreditované programy v gesci MSMT, piprava
9/18/2017

Pocet ucastniku 12.
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Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spise souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

Vétsina, tedy 7 osob, zcela souhlasilo, ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni, 5 osob spise
souhlasilo a nikdo se nevyjadiil tak Ze nesouhlasil s tim, Ze dojem z kurzu byl pozitivni. Informace
z kurzu dokaze vyuzit ve své pracovni pozici zcela 7 osob, spise 5 0sob. Stim ze informace
Z kurzu budou uZzite¢né i pro jejich osobni zivot zcela souhlasila 1 osoba, spiSe souhlasilo 8 0sobo a
spiSe nesouhlasily 3 osoby. Oc¢ekavani z kurzu byla naplnéna v piipadé 4 osob, spise naplnéna
podle 7 0sob, jedna osoba se vyjadfila tak, Ze spiSe nesouhlasi s tim, Ze jeji oéekavani z kurzu byla
naplnéna.

Hodnoceni obsahu kurzu:

5 osab, zcela souhlasilo, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 7 spise souhlasilo. 4 osoby
byly zcela spokojeny spomérem teoretickych a praktickych informaci, 6 osob spiSe
spokojeno a 2 osoby spiSe nesouhlasily s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 2
osoby souhlasily zcela s tim, ze si pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 10 osob
souhlasilo spiSe. Pro 3 osoby byl kurz prakticky a pfinosny pro jejich rozvoj ve Skolené
oblasti pro 8 spise pfinosny. 1 osob hodnotila kurz jako spiSe neptinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

Polovina, tedy 6 osob zcela souhlasilo stim, Ze vyklad lektora byl na vybornou, 6 osob spise
souhlasilo. Souhlas s tim Ze lektor byl odborné piipraven a rozumél tomu, co $koli, vyjadiilo zcela
8 a spise 4 osoby. Vétsina ucastnikll hodnotila pfistup lektora jako aktivni a piijemny. 9 zcela a 3
spiSe kladn¢ hodnoti pristup lektora k iCastnikim kurzu. Lektor dokazal vétSinu ucastnikil
motivovat ke spolupréci.

Hodnoceni materiald, ostatni:

Polovina, tedy 6 osob bylo zcela spokojeno sorganizaci kurzu. 10 osob zcela souhlasilo
s hodnocenim, ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 2 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manualem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétsina osob zcela, nebo spise spokojena.
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Tento kurz byl od vétsiny tcastnikti hodnocen kladné, Gcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.

Metodika akreditovanych programii v gesci MPSV
8/9/2017

Pocet ucastnikt 7.

Skala hodnocent:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

V¢étsina, tedy 4 osoby, zcela souhlasilo, Ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 3 osoby spise
souhlasily, ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace zkurzu dokézi vyuzit ve své
pracovni pozici zcela 4 osoby, spiSe 3 0soby. S tim Ze informace z kurzu budou uzite¢né i pro
jejich osobni Zivot zcela souhlasila 1 osoba, spiSe souhlasily 3 osoby a spiSe nesouhlasily 3 0soby.
Ocekavani z kurzu byla naplnéna v piipadé 2 osob, spiSe naplnéna podle 5 0sob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

5 osob, zcela souhlasilo, ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 2 spiSe souhlasily. 3 osoby
byly zcela spokojeny spomérem teoretickych a praktickych informaci, 4 osoby spiSe
spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 7 0sob
souhlasilo spiSe s tim, ze si pfedavané informace mohly prakticky procviéit a zadna osoba
S timto tvrzenim nesouhlasila. Pro 3 osoby byl kurz prakticky a pfinosny pro jejich rozvoj ve
Skolené oblasti pro 3 spiSe pfinosny. 1 osob hodnotila kurz jako spiSe nepfinosny pro jejich
rozvoj ve Skolené oblasti.

Hodnoceni lektora kurzu:

3 osoby zcela souhlasily stim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 4 osoby spiSe souhlasily.
Souhlas s tim Ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co Skoli, vyjadiilo zcela 3 a spise 4
osoby. Vétsina ucastnikti hodnotila piistup lektora jako aktivni a piijemny. 4 zcela a 3 spise kladné
hodnoti pfistup lektora k Gi€astnikiim kurzu. Lektor dokdzal vétSinu ucastnikli motivovat ke
spolupréci.
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Hodnoceni materiali, ostatni:

Vétsina, tedy 4 osoby, byla zcela spokojena sorganizaci kurzu. 5 osob zcela souhlasilo
s hodnocenim, Ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 2 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manudlem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétSina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tcastnikti hodnocen kladné, Gcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.

Moznost zavedeni systému internich lektori vzdélavani v novych produktech, monitoring
8/2/2017

Pocet ucastniku 7.

Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

2 osoby, zcela souhlasily, ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 5 osob spise souhlasilo, ze
celkovy dojem z kurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokazi vyuzit ve své pracovni pozici zcela
dvé osoby, spise 5 0sob. S tim ze informace z kurzu budou uzite¢né i pro jejich osobni zivot spise
souhlasily 4 osoby a spiSe nesouhlasily 3 osoby. Ocekavani z kurzu byla naplnéna v ptipadé 2
osob, spise naplnéna podle 4 osob, jedna osoba se vyjadiila tak, Ze spiSe nesouhlasila s tim, Ze bylo
naplnéno jeji oéekavani z kurzu.

Hodnoceni obsahu kurzu:

4 osoby, zcela souhlasily, Zze kurz byl podan srozumitelnou formou, 3 spiSe souhlasily. 6 0sob
bylo spiSe spokojeno s pomérem teoretickych a praktickych informaci a 1 byla nespokojena
s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 6 osob souhlasily spiSe s tim, ze si
predavané informace mohly prakticky procvicit a 1 0soba s timto tvrzenim nesouhlasila. Pro 5
osob byl kurz prakticky a pfinosny pro jejich rozvoj ve S8kolené oblasti. 2 osoby hodnotily
kurz jako spiSe nepiinosny.

52



Hodnoceni lektora kurzu:

3 osoby zcela souhlasily stim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 4 osoby spise souhlasily.
Souhlas s tim Ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co $koli, vyjadfila zcela 1 a spiSe 6
osob. Vétsina Gcastnikll hodnotila piistup lektora jako aktivni a piijemny. 4 zcela a 3 spise kladné
hodnoti pristup lektora k ucastnikiim kurzu. Lektor dokdzal vétSinu ucastnikii motivovat ke
Spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

3 osoby byly zcela spokojeny s organizaci kurzu. 5 osob zcela souhlasilo s hodnocenim, ze jim
Skolici prostory vyhovovaly, 2 osoby stimto hodnocenim spise souhlasily. S manualem, jeho
prehlednosti a prakticnosti je vetSina osob zcela, nebo spiSe spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tcastnikti hodnocen kladné, Gcastnici aktivné pracovali a spolupracovali
s lektorem, ¢emuz odpovida 1 vySe uvedené hodnoceni.

Projednani potencionalu spolecnosti pro strategicky plana
12/11/2017

Pocet ucastniku 5.

Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spiSe nesouhlasim

4 zcela nesouhlasim

Celkové hodnoceni kurzu:

V¢étsina, tedy 4 osoby, zcela souhlasily, Ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni, 1 osoba spise
souhlasila, Ze celkovy dojem zkurzu byl pozitivni. Informace z kurzu dokéze vyuzit ve své
pracovni pozici zcela jedna osoba, spise 4 0soby. S tim ze informace z kurzu vyuziji i ve svém
osobnim zivoté zcela souhlasila 1 osoba, spiSe souhlasily 2 a spiSe nesouhlasily 2 0soby.

Ocekavani z kurzu byla naplnéna v piipade 2 osob, spise naplnéna podle 3 0sob.
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Hodnoceni obsahu kurzu:

3 osoby, zcela souhlasily, Ze kurz byl podan srozumitelnou formou, 2 spise souhlasily. 2 osoby
byly zcela spokojeny s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 3 osoby spiSe
spokojeny a nikdo nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 2
osoby souhlasily zcela s tim, Ze si pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 1 osoba
souhlasila spiSe a 2 0soby s timto tvrzenim nesouhlasily. Pro jednu osobu byl kurz prakticky a
piinosny pro jeji rozvoj ve skolené oblasti pro 3 spiSe ptinosny. 1 osoba hodnotila kurz jako
spiSe nepfinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

2 0soby zcela souhlasily stim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 3 osoby spiSe souhlasily.
Souhlas s tim Ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co Skoli, vyjadiilo zcela 2 a spiSe 3
osoby. Vétsina Ucastniki hodnotila piistup lektora jako aktivni a ptijemny. 2 zcela a 3 spise kladné
hodnoti piistup lektora k Gicastnikim kurzu. Lektor dokazal vétSinu ucastniki motivovat ke
spolupraci.

Hodnoceni materiali, ostatni:

Vétsina, tedy 4 osoby bylo zcela spokojeno s organizaci kurzu. 2 osoby zcela souhlasily
s hodnocenim, ze jim Skolici prostory vyhovovaly, 3 osoby s timto hodnocenim spise souhlasily.
S manudlem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je vétSina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tGcastniki hodnocen kladng, u€astnici aktivné pracovali a spolupracovali
S lektorem, ¢emuz odpovida 1 vySe uvedené hodnoceni.

Zpracovani podkladii pro PEST analyzu
12/15/2017

Pocet ucastniku 3.

Skala hodnoceni:
1 zcela souhlasim
2 spiSe souhlasim
3 spise nesouhlasim

4 7cela nesouhlasim
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Celkové hodnoceni kurzu:

Vsichni, tedy 3 osoby, zcela souhlasily, Ze celkovy dojem z kurzu byl pozitivni. Informace z kurzu
dokaze vyuzit ve své pracovni pozici zcela jedna osoba, spiSe 2 osoby. S tim ze informace z kurzu

vyuziji i ve svém osobnim Zzivote zcela souhlasila 1 osoba, spiSe souhlasily 2 osoby. Ocekavani
Z kurzu byla naplnéna v ptipad¢ 1 osoby, spiSe naplnéna podle 2 osob.

Hodnoceni obsahu kurzu:

Vsicni ucastnici zcela souhlasily, ze kurz byl podan srozumitelnou formou. 1 osoba byla zcela
spokojena s pomérem teoretickych a praktickych informaci, 2 osoby spiSe spokojeny a nikdo
nebyl nespokojen s pomérem teoretickych a praktickych informaci. 2 osoby souhlasily zcela s
tim, Ze si pfedavané informace mohly prakticky procvicit, 1 osoba souhlasila spise. Pro 1
osobu byl kurz prakticky a ptinosny pro jejich rozvoj ve skolené oblasti, pro 1 spiSe prinosny
a 1 osoba hodnotila kurz jako spiSe neptinosny.

Hodnoceni lektora kurzu:

2 osoby zcela souhlasily stim, ze vyklad lektora byl na vybornou, 1 osoba spiSe souhlasila.
Souhlas s tim ze lektor byl odborné piipravena a rozumél tomu, co Skoli, vyjadiilo zcela 1 a spise 2
osoby. Vétsina ucastnikti hodnotila ptistup lektora jako aktivni a piijemny. 1 zcela a 2 spise kladné
hodnoti pristup lektora k ucastnikiim kurzu. Lektor dokazal vétSinu ucastnikii motivovat ke
spolupraci.

Hodnoceni materiald, ostatni:

Vétsina, tedy 2 osoby bylo zcela spokojeno s organizaci kurzu. 3 osoby zcela souhlasilo
s hodnocenim, Ze jim $kolici prostory vyhovovaly. S manualem, jeho piehlednosti a prakti¢nosti je
vétSina osob zcela, nebo spise spokojena.

Tento kurz byl od vétsiny tGcastniki hodnocen kladng, u€astnici aktivné pracovali a spolupracovali
S lektorem, ¢emuz odpovida i vySe uvedené hodnoceni.
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8. Stav organizace na konci projektu (+ Doporuceni do “budoucna”)

Aktualizace strategického planu ptispéla k zapojeni fady pracovnikd na této Cinnosti,
provedeni a projednani vysledkd analyz a k vyty¢eni novych sméri predevSim v oblasti
komercénich zakazek fteSicich samofinancovatelnost aktivit. Soucasna strategie reflektuje
soucasné potieby trhu a fesi 1 rizika v této oblasti. Davd i moznost zmén a uprav v dalSim
obdobi.

Pocet pracovnikii Volonté béhem roku realizace projektu vyrazné narostl a jejich zapojeni
prindsi nové podnéty k tvorbé dalsich produktli/sluzeb. Ustélila se forma skupinovych Skoleni
na miru na konkrétni témata a mentorink, ve kterém budeme pokracovat.

Volonté obecné nefesi akvizici tak, aby masové zvySovala pocty klientd. Jejim zdjmem je
naopak individualné se vénovat zékaznikiim a poskytovat jim stale SirSi rozsah sluzeb, a to i
opakovanych. Je vSak nutné trvale pracovat na PR organizace, aby se na vefejnost dostalo

trvale povédomi o kvalitni praci Volonté.

Kwvalita a spokojenost nasich zakazniki je hlavnim tkolem i pro dalsi obdobi.

Ing. Helena Cetlova

30.4.2018
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9. Prilohy

Vyvoj kompetenci CS
Dotaznik pro klienty

Dotaznik zpétné vazby
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